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1. Bevezetés

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)
altal meghatarozott, a korabbiaktol jelentdsen eltérd allamszervezeti felépités atalakitotta az
onkormanyzatok és az allamigazgatds egymashoz vald viszonyat. Csak a legfontosabbakat
kiemelve: a kormanyhivatal szerepe meger6sodott, a korabbi torvényességi ellenérzést egy
erés beavatkozasi lehetdségeket biztositd torvényességi feliigyelet valtotta fel. Ezzel
parhuzamosan az onkormanyzatok gazdalkodasi onalldsaga is erds allamigazgatasi korlatok
kozé keriilt. A finanszirozds kotottsége szintén erdsodott, és fOszabaly szerint az
onkormanyzati hitelviszonyok 1étesitéséhez is allamigazgatasi engedélyre van sziikség. A
Motv. atalakitotta az dnkorményzati feladatok rendszerét, az 0j térvényben hangsulyosabba
valik a kotelez6 feladat ellatasa. Az 0 torvény feltételekhez koti az onként vallalt és atvallalt
feladatok Dbiztositasdt. Az 10j Onkormanyzati torvény az Onkormdnyzaton beliili
viszonyrendszert is bizonyos mértékben atalakitotta: a polgdrmestereket erdsitette a
képviselo-testiilettel €s a jegyzdvel szemben is.

A valtozasok egyrészt azt jelentik, hogy az Onkormanyzatok intézmény-fenntartési,
hatosagi feladat és hataskorei jelentésen visszaszorultak és a polgarmesteri hivatalok
tevékenységének hangsulya a telepiilésfejlesztés, telepiilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés,
kozosségtejlesztés fele fog eltolddni. A feladatok és hataskorok atalakitasa lehetové teszi,
hogy az dnkorményzatok fokozott figyelmet forditsanak a telepiilés-menedzsment gyakorlat,
valamint a munkatarsak ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére. Masrészt az atalakuld
szervezet felépitésével, a folyamatok ¢és a munkatarsak belsé egylittmiikodésének
fejlesztésével fontos a polgarmesteri hivatali miikkodés folytonossaganak biztositdsa, az
atalakitas soran és azt kovetden a folyamatok zokkendmentes mitkddtetéséhez, a miikddési
szinvonal és az iigyfélkapcsolatok szinvonalanak megdrzése és fejlesztése ¢és az ezzel
kapcsolatos jo gyakorlatok és modszerek adaptalasa.

Az 1j torvénnyel tehat jelentosen atalakult az 6dnkorményzatok feladatstruktaraja, és
ezzel parhuzamosan az ott dolgozd munkatarsak munkakore sok esetben, s6t a munkavégzés
jellege is. Egyre tobb menedzsment kompetenciat igényl6 feladat harul az dnkorményzatnal
dolgozd koztisztviselokre, mikdzben a szervezetnek is alkalmazkodni kell az 1jfajta
kihivasokhoz. Szemléletvaltds sziikséges az emberi erdforrds menedzsmentben, a
kapacitasgazdalkodasban is. Egyrészt rovid tdvon meg kell oldani a torvényi valtozasok miatt
bekovetkezd strukturdlis atalakulasok kapcsan a plusz feladatok elvégzését, mikozben mas
feladatok kikeriiltek az onkormanyzat hataskorébol; masrészt hosszu tavon alkalmassa kell
valnia a szervezetnek a stratégiai szemléletii tervezésre, és a menedzsment tipusu
végrehajtasra.
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A fent leirt valtozasok mentén vizsgalja ez a tanulmany Mor Polgarmesteri Hivataldnak
human erdforras kapacitasgazdalkodasi gyakorlatat, a szervezeti besorolas és a munkakdrok
illeszkedését az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban.
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2. Elméleti Hattér

2.1 Az egyén szerepe egy szervezet eletében

Az embernek van a legnagyobb szerepe a szervezetek €letében, hidba a szép épiilet, a jo
munkaszervezés, a kimuvelt emberfé hidnya vagy kihasznalatlansaga megpecsételi a
szervezetek sorsat. A munkaerd specialis sajatossagai, jellegzetességei miatt nem hasonlithatéd
egyetlen mas olyan er6forrashoz sem, mint a pénz, az eszkdz, az energia vagy az informacio.
Az ember azért is jatszik meghatdrozo szerepet egy munkaszervezet €letében, mert a tobbi
er6forras hatékony felhasznaldsa, miikddtetése emberi tényezd nélkiil lehetetlen. Hiaba all
rendelkezésre minden eszkdz, az ember kozremiikodése nélkill életképtelen, azaz a
szervezetek miikodtetése kimiivelt emberfd nélkiil lehetetlen.

A kozszféra szervezetei, hivatalai szerte a vilagban egyre magasabb szinvonalon kell,
hogy teljesitsék az allampolgarok és a vallalkozasok altal igényelt, mind komplexebb
szolgéltatdsokat. Emiatt kulcsfontossdgu annak biztositasa, hogy kell6 idoben megfeleld
tudast, képességli, magatartdsu alkalmazottak 4lljanak rendelkezésre a megfeleld
munkaposztokon, ahol megfelel6 munkat végeznek. E cél eléréséhez a koriiltekintd,
professzionalis munka elengedhetetleniil sziikséges. Ugyanigy fontos, hogy a munkakordk és
az azokat betoltok igényei €s jellemzdi is 0sszeegyeztethetok legyenek.

A hatékony személyzetbiztositast sokan a szervezeti siker kritikus tényezojének tartjak.
Ennek segitségével érhetd el ugyanis, hogy a szervezetek jol teljesitd alkalmazottakra
tegyenek szert. Olyanokra, akik munkajukkal elégedettek és ennek hatasara hozzajarulnak a
szervezeti hatékonysag fokozasahoz.

2.2 Emberi eroforrdas menedzsment

Kiilonb6z6 tanulméanyok, vezetési iskolak eltéré mértékben tulajdonitottak jelentdséget
az emberi erdforrds menedzsment kérdéskorének. Hittek abban, hogy ha pontosan
meghatarozzak, szabalyozzédk a munkafolyamatokat, a munkatarsak pontosabb ¢és
hatékonyabb munkat tudnak végezni. Rendkiviil fontosnak itélték meg a motivaciokeltést és a
megelégedettség kérdéskoreit vizsgalva jutottak el azon megéllapitdsokhoz, amelyek szerint a
csoportviszonyok ¢és a vezetési stilus jellegzetességei egyarant figyelembe veenddek a
termelékenység fokozasa szempontjabol.
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Mindezek hatasara egyre szélesebb korben kezdtek olyan magatartastudomanyi
modszerek szervezetek kozotti alkalmazasadba, amelyek az egyének kozti kapcsolatok, a
szervezeti kommunikacio fejlesztését céloztak. A szervezeti viselkedés vizsgalatanak az a
célja, hogy segitse a vezetdt a helyzetelemzésben, segitse felismerni a befolydsolo tényezdket,
amelyek akar az emberre,akar a szervezetre hatdssal birnak. A szervezeti viselkedés, mint
tudomany megjelenésével a magatartastudomanynak is meghatarozo szerep jutott.

Az alkalmazottak olyan emberi toke-befektetéseknek tekintendok, amelyek folyamatos
fejlesztése altal érhetd el a szervezeti szinten értelmezett hatékonysagnovelés, amely mogott a
megfeleld kvalifikacioval rendelkezd, kelléen motivalt és elégedett, lojalis dolgozok jobb
teljesitményei allnak.

Ezt a munkafeltételek, a munkahelyi kornyezet emberkdzpontiva formalésaval,
valamint megfeleld6 személyzeti elvek ¢€s programok érvényesitésével sziikséges
alatdmasztani. Ezek nemcsak biztositjadk a sziikséges feltételeket, hanem arra G6sztonzik a
munkavallalokat, hogy sajat egyéni és csoportos, valamint szervezeti érdekeik alapjan tovabbi
fejlesztéseket vigyenek véghez, ami a megfeleléen kitlizott célok teljesitését is szolgdlja.
Fontos, hogy a gazdasdgi és szocidlis érdekek olyan Osszhangjat sikeriiljon kialakitani,
amelyek hosszabb tdvon biztositjdk az emberek altal fenntartott értékteremtd célzatu
kozosségek tarsadalmi és gazdasagi hasznossagat.

Az 1990-es évek fordulojan valt valoban kozponti tényezévé a munkaerd, és az
ezzelvalo gazdalkodas. A rendszervaltd folyamatban Ujraértékelddott a munkdhoz valo jog és
kotelezettség, a munkaer6hoz valo wjfajta hozzaallast tapasztalhattunk szamos teriileten. Az
elsé fontos teenddk kozé tartozott az addig viszonylagosan kiilon kezelt human igazgatasi
teriiletek integracidja, a személyzeti, szocialis, munkaiigyi és munkavédelmi feladatok azonos
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keretek kozott torténd Gjraszervezése. A szakmaval foglalkozok szerint egy tartalmdban 1j,
komplex, emberkdzpontli személyiigyi szervezetet, feladatrendszert kellett létrehozni. A
végsO cél a szervezeti hatékonysdg biztositasa, ami a munkahelyek hosszu tavon valo
fennmaradésat és fejlédését eredményezi. Koztes cél volt olyan rendszerek létrehozasa,
mikodtetése és fejlesztése, amelyek biztositjak az alkalmazas kereteit, kezdve az alkalmazott
belépésétdl, az alkalmazott €s a szervezet kapcsolatain at (jutalmazas, értékelés, fegyelmi
iigyek),a szervezetbdl vald kivalasig (nyugdijazas, lemondas, leépités, elbocsatas).

Az emberi er6forrds menedzsment az emberekkel, mint a szervezet alapvetd
eréforrasaval foglalkozik, amelynek célja, hogy biztositsa az alkalmazottak leghatékonyabb
munkavégzését a szervezeti €s az egyéni célok megvaldsitasa érdekében. Emberi eréforras
menedzsment fogalma alatt mindazon tevékenységeket és vezetési modszereket értjiik,
amelyek egy adott szervezeten beliill a munkaerd kivalasztasatol, a munkaerd fejlesztésén
keresztiil - a teljesitmények mérésével, értékelésével - a karrier épitéséig foglalkozik az
emberi erdforras mikkddésével és annak ésszerti, hatékony felhasznalasaval annak érdekében,
hogy az egyéni- és szervezeti célok megvaldsuljanak. Az emberi eréforras menedzsment célja
a szervezeti hatékonysag biztositasa. A szervezetek alapvetd, hosszl tavu, altalanos céljai a
fennmaradés és a novekedés. Emiatt torekszik minden szervezet a hatékonysagra, melynek
annyi kiilonb6zd konkrét tartalma lehet, ahdny szervezet van. Az emberi eréforras célok
tartalma — ugyanliigy, mint a szervezeti céloké szervezetenként valtozhat, de altalaban a
kovetkezoket foglalja magaban:

- magas teljesitmény;

- mindségi munka;

- megfelel6 szamu, szakértelemmel és gyakorlattal rendelkezé alkalmazott;

- kontrollalt munkaerékoltség;

- alacsony szintli fluktuacio és hianyzas;

- olyan munkafeltételek, amelyek biztositjak az alkalmazottaknak a munkakdri
elégedettség és az onértékelés lehetdségét;

- megfelelés a torvényeknek és jogszabalyoknak, a munkakoriilmények ¢€s a
munkavallaloi jogok biztositasaval.

Az emberi er6forras menedzsment céljai a kovetkezoképpen foglalhatok 6ssze:

- segiteni a szervezetet a céljai elérésében,;

- hatékonyan alkalmazni a munkaerd szaktudasat és képességeit;

- jol képzett, jol motivalt alkalmazottakat biztositani a szervezet szamara;

- alehetd legnagyobb mértékben biztositani az alkalmazottak elégedettségét,
onmegvaldsitasat;

- kozvetiteni a személyzeti iranyelveket,minden alkalmazott felé¢;

- segiteni az etikus elvek és gyakorlati magatartas fenntartdsat;

- oly médon menedzselni a valtozast, hogy az egyének, a csoportok és a tagabb
kozosség szamara kolcsondsen elényods legyen.
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A munkamegosztds ¢és hatdskdormegosztds Osszhangjanak a kialakitdsa a
szervezettervezeés elsOdleges feladata. Napjaink szervezeteitdl elvart rugalmas, alkalmazkodé
mukodeésiikhoz  elengedhetetlen azon  feleldsségi  rendszer kialakitasa, amelyhez
hozzéakapcsolhatjak a teljesitményt tiikr6z0 elszamolast és az érdekeltséget is.

A vezetés feladata a részegységek Osszefogasa a kozos szervezeti cél megvaldsitasa
érdekében. Ezen vezetdi funkcidt koordinacidnak nevezziik. A koordinacid megvaldsitasat
segitik azon eszkozok, amelyek egységes iranyt szabnak a szervezeti részteriiletek
tevékenységének. A szervezeti célok és az egyéni torekvések kozotti szoros kapcsolat
kialakitasa és folyamatos biztositdsa elengedhetetlen, a szervezet stratégiai kiildetését csak
ebben az esetben tudja valdra valtani.

2.3. Szervezeti kultura

Az elvart teljesitményt nagyban befolydsolja, a szervezeti kultiura. A szervezeti kultira
nem egyenld a szervezeti tagok szakképzettségével, de azt el kell ismerni, hogy a szakmaisag
erdsen befolyasolhatja a kialakult kultirat. Szakma-kulturdk 6nmagukban is 1éteznek, és egy
szervezeten beliil egy-egy szakteriilet kulturélis jegyei jol definidlhatoak. A szervezeti kultura
fontos részét képezik a hagyomanyok. Ahhoz viszont, hogy egy szervezetnek sajat
hagyoményai legyenek multra van sziikség. A multbdl eredé hagyomanyok a szervezeti
értékrend, a normak gyokereit jelentik.

A hagyomanyokhoz szorosan kapcsoldédnak az iinnepségek, rendezvények. Olyan
rendszeresen ismétlddé cselekvések, amelyek megjelenitik és megerdsitik a szervezet
alapértékeit, megmutatjak, melyek a fontos célok, mik a fontos értékek. A jol mukddod
szervezetnek vannak jellegzetesen ismétlodo szertartasai: a kozosen megiinnepelt események
alkalmabol rendezett Osszejovetelek, az 0 Iétesitmények atadd iinnepségei, a varosi
rendezvények, a dijatadd ¢és a hagyomdnyokat apolo tinnepségek. Ezek nagyon fontosak a
szervezet életében, mert novelik az 0sszetartozas érzését. .

A feladat tipusu kultura alapjat a hivatastudat képezi. A figyelem kozéppontjaban az
elvégzendd feladatok allnak. Az ilyen kultura legfontosabb elemeit a megfeleld személyek
kivalasztésa, illetve a sziikséges erdforrasok biztositdsa képezik. Jelentds onallosdgot biztosit
a tagjainak, kiemelten alkalmazza a team-munkat €s hatarozott eredmény-centrikus torekvést
valdsit meg.

A kultara rendkiviil hatékony eszkoz lehet a szervezeti tagok magatartasanak,
munkajanak befolydsolasaban, a szervezeti struktira kialakitasaban stabilizdlasaban, az
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emberi er6forras gazdalkodas valamennyi teriiletén. Ugyanakkor az erds kultra korlatozza a
szervezet rugalmassagat, alkalmazkodo képességét, és akadalya lehet a valtozasoknak is.

2.4. Munkakor

A szervezet legkisebb tagozddasi egységét munkakornek nevezziik. Munkakor alatt
olyan személyorientalt részfeladatok Osszességét kell érteni, amely fliggetlen a személyi
valtozasoktol. A szervezeti felépités kialakitasanal az embert, mint munkaerét meghatarozott
feladatokkal bizzak meg, feladatai ellatasahoz megfeleld eszkdzokkel latjak el. A munkakor
létrehozasahoz sziikséges a vezetd tervezd munkaja, vagyis azon feladatok ellatasa, amelyek
az adott munkakor céljat adjak. A vezetonek kell meghatarozni a munkavégzés targyat,
mennyiségét, modjat, helyét, idejét. A vezetd felelds a szervezet miikodéséért, és egyben a
feladatok ellatdsdhoz sziikséges munkakorok megszervezéséért, azok ellendrzéséért.
Gondoskodnia kell arrol, hogy véltozasok esetén a felesleges munkakoroket megsziintessék,
ujakat alakitsanak ki, a régieket gy modositsak, hogy megfeleljenek a feladatok mennyiségi
¢s mindségi valtozasainak.

Egy szervezeten belill a kiillonb6z6 munkakorok ismeret- és készségfejlesztési igényei
egymastol eltéréek. Egyes munkakorokben sziikséges a rendszeres tovabbképzés, mig
masokban az ismeretek hosszabb i1d0 utan sem éviilnek el. A szervezet céljai
megvaldsitasanak elofeltétele, hogy munkakoreit olyan személyek toltsék be, akik a
munkakorok kovetelményeinek megfelelnek. A munkakori  kdvetelmények és a
munkavallalok egyéni képességeinek Osszehasonlitasa révén megallapithatd, hogy a személy
rendelkezik-e mindazon feltételekkel (ismeret, képesség) amit a munkakor megkdvetel. A
kovetelmények meghatarozasanak ¢és a megfelelés elbirdlasdnak rendszerét tugy kell
kialakitani, hogy a kiilonb6z6 szintli vezetdk is képesek legyenek az eljaras alkalmazasara. A
munkakort betolté személy is kiilonb6z6 tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyeknek egy része
sziikséges csak a feladatrendszer ellatasdhoz. Ezek koziil kell kiemelni azokat, amelyek
megléte elengedhetetlen a munkakér betoltéséhez. Ertékelési folyamat soran keriil eldontésre
a személy munkakornek valé megfelelése. A megfelelés azt jelenti, hogy a vizsgalt személy
mindazon képességekkel rendelkezik, amit a munkakor megkdvetel. Meg nem felelés esetén
az adott egyénnek potolni kell a hidnyzdismereteket, képességeket.

Fontos egyértelmiivé tenni, a munkakort betoltével szembeni kovetelmények
kifejtésének mélységét. A munkakorok értékelésének célja: a szervezet munkakdrei
egymashoz viszonyitott relativ értékének a meghatarozésa. A kiilonb6zé munkakorok kozott
nem csak kiilonbségek tehetdk, de azt mérdszamok segitségével ki is lehet fejezni.
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2.6 Munkakor-értéekeles

A munkaértékelési rendszerek a munkakori ismérveket feltardé munkakorelemzésre
éplilnek és a munkatartalomra vonatkozo jellemzokon alapulnak. Az értékelési szempontok
meghatarozasakor figyelembe veszik a munkafeltételeket, valamint az ehhez tartozo
kovetelményeket és terheléseket, amelyek k6zott a munkafeladatokat végzik. Jol koriilhatarolt
célok nélkiil a szervezet korantsem olyan hatékony, mint amikor egyértelmii, pontos célokért
kell dolgozni. Természetesen, ha a szervezeti célokat az egyén céljaival 6sszhangba tudjuk
hozni, akkor a szervezet teljesitménye sokkal jobb. Nem mindegy azonban mennyire altalanos
a célkitiizés, hiszen a specifikus célok altalaban jobb teljesitményt eredményeznek.

A célkitlizéshez kapcsolodnia kell a visszajelzésnek is, mivel a konkrét visszacsatolas
nélkiil a cél elveszti jelentdségét, az egyén nem érez tObb késztetést, hogy elérje azt. A
célkitlizés és a visszacsatolds egyiittesen befolyasoljak az egyén cselekvéseit. A képességek
feltétleniil sziikségesek a teljesitményhez, és a motivacio, az erds akarat sem eredményes a
megfeleld képességek nélkiil. A teljesitmény a szervezet szempontjabol, és elégedettség az
egyén szempontjabol fontos eredmény.

A pszichologiai eszkdzok kozé tartozik a konkrét célok megfogalmazasa. A célokat
ugy kell megallapitani, hogy pontosan megmutassak a dolgozonak vagy a csoportnak, hogy
mit kell teljesitenie, milyen koriilmények kozott kell elvégeznie a munkat, milyen
segédeszkozoket alkalmazhat, és meg kell allapitani a feladat teljesitésének feltételeit is.

A konkrét célok ismeretének eldnyei: a dolgozdkat 6sztonzi a cél elérésére és konnyebb
a munkaeredményeket mérni. Nagyon fontos azonban, hogy a célok realisak legyenek, mert
egyébként elvesztik 6sztonzd szerepiiket. Konkrétan kell megallapitani a kovetelményeket, és
ugy hogy dsszehasonlithatoak legyenek az egyes dolgozo altal elért eredmények.

A kovetelményeket is ugy kell megallapitani, hogy teljesithetok legyenek. Azért olyan
magas legyen a kovetelmény, hogy kihivés jellege legyen, de a tul magas teljesithetetlenné
valik. Az eldrehaladas ugy motival, hogy ha az alkalmazottak érzik a lehetdségét, akkor
onérzetiik is Osztondzni fogja dket a jobb munkdra és a jobb eredményekre. A munka
valtozatossaga €s a dolgozdk rotacidja segitenek a vart eredményt elérni. A szervezetnek
nagyon fontos, hogy ne csak az egyes dolgozok, hanem a csoportok is érezzék az eldrelépés
lehetdségét. A tovabbképzeés a dolgozdknak tovabbi fejlodési lehetdséget ad. A dolgozdk az 1)
ismeretek elsajatitasa eredményeképpen magabiztosabba valnak, jobban dolgoznak, és ez még
jobban 0sztonzi Oket a tovabbi tanuldsra. A tovabbképzésnek az is célja, hogy a munkajaban
felhasznalhato 0j otletekkel j6jjon vissza, €s fel is hasznalhassa a megtanultakat.
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A pontosan megfogalmazott célok és a konkrét kdvetelmények segitik a visszadramld
informéci6 megfogalmazasat. A vezetd egyik fontos feladata a sajat beosztottainak gyors és
pontos tajékoztatasa az elért eredményekrol.

A feleldsség és az 0nallo feladatok, a legfontosabb Osztonzési tényezdk egyike. Ezen
eszk6z bevezetéséhez olyan munkamegosztast kell bevezetni, amely valéban megkdveteli a
feleldsségvallalast. Igy a dolgozok lehetdséget kapnak a tervezésben, a végrehajtasban és az
ellendrzésben vald részvételre. Ha a dolgozonak Ilehetésége van bizonyitani tudésat,
tehetségét adott feladat végrehajtasaban az erdsen pozitiv Osztonzés. Szélesiteni kell azt a
mikddési teriiletet, amelyért a dolgozok felelosek. Képességeik aranydban kell rajuk bizni a
kiilonb6z6 funkciokat és feladatokat.

A célok megvalositasat a vezetdk az elfogadott ellendrzési eljarasokkal kisérik
figyelemmel. Az értékelés, mindsités végsd soron arra irdnyul, hogy a kolcsondsen
megallapitott célok milyen mértékben teljesiiltek. Ez az értékelés alkalmas a célok dinamikus
kezelésére 1s, vagyis a személyek mindenkori helyzetéhez igazithatok az elvart
teljesitmények.

Ma mar szinte kozhelyszerlien ismert tény, hogy az ugyanazon feladatot ellato
kiilonbozé személyek kozott jelentds teljesitménykiilonbségek lehetnek. E kiilonbségek
jelentds része az egyénnek az adott munkakor ellatdsara valod alkalmassagaval fligg Ossze.
Természetesen vannak ezen talmutatd tényezok is, mint példaul eltéré6 motivaciok, a
csoportba vald beilleszkedés sikere vagy sikertelensége, a munkahelyi vezetd vezetési stilusa.
Meégis azt mondhatjuk, hogy az adott munkakor ellatasara valod alkalmassadg alapvetd
fontossagu a késdbbi bevalas szempontjabol.

A munkakor értékelése, a munkakor felmérés és - elemzés alapjan a munkakorre
Osszpontosit. Az adott munkakdr tartalmat képezé feladat - és feleldsségi koroknek bizonyos
kovetelményeknek kell eleget tennilik. Ezeknek egy logikus ¢és kiegyenstlyozott strukturaval
kell rendelkezniiik, egy logikusan strukturalt szervezet részét kell alkotniuk és ezen szervezet
céljai felé iranyuldan kell hozzajarulniuk a kitlizott célok eléréséhez, hisz igy biztosithatd a
rendszerszemlélet érvényesiilése.

A munkakor-értékelés szisztematikus folyamat, amely méri és értékeli a szervezetnél
l1étez6 munkakorok relativ fontossagat, egymashoz viszonyitott értékét egy jol meghatarozott
adott rendszer, vagy szervezet keretei kozott. A munkakor-értékelés célja:

- amunkakorok tisztazasa,

- a munkakdrok kozotti relativ fontossagi viszonyok feltarasa,

- amunkavallalékkal szemben tdmasztott kovetelmények meghatarozasa,
- aszervezet feladat- és hataskori viszonyainak tisztazasa,

- aszervezetfejlesztés,
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A koriilottiink 1évé vilag egyre gyorsuld tempoju €s szakadatlan valtozason megy
keresztiil. A hatékony szervezetek képesek reagéilni és valaszt adni a tdrsadalomban
végbemend valtozdsokra. Nemcsak a feladatok valtoznak, a képességek maguk is valtoznak.
Viltozik az is, ahogyan az egyén sajat maga torekszik a jovonek megfelelni, vagy ahogyan
sajat munkavégzeésérol vélekedik. A munkakor értékelés Osszekapcsolja, egybekoti ezeket a
fejleményeket, az egyes munkakoroket lizleti szellemii, de egyéniesitett modon alakitjak ki. A
munkakor értékelési folyamatban az egyes konkrét munkakorok relativ fontossagat is
felmérik és értékelik, elkészitik a munkakorok egyfajta rangsorat. A munkakor értékelésnél
hasznos segitség a munkakori jellemzék modellje.

Béarmely munkakor leirhat6 az alabbi jellemzokkel:
- ismeret és szakértelem,
- kapcsolat €s kommunikécio,
- probléma megoldas,
- ténymegallapitas és elemzés,
- eredetiség €s kreativitas,
- dontéshozatal,
- abeosztott sajat dontése,
- tanacsadas,
- autonomia,
- vezetd szerepe,
- pénziigyi felelésség,
- hatas a szervezet eredményességére, pozitiv vagy negativ.

Ezek azok a jellemzok, amelyek meghatarozzak azt, hogy a munkavallalo fontosnak,
értékesnek €s magahoz méltonak tartja-e a munkat. Vilagosan kell latni azt is, hogy az
onallosaggal rendelkez6 munkakor az eredményekért valo feleldsség érzetét adja meg a
munkakort betdltd embernek.

Motivacié szempontjabol azért fontos a munkakorok vizsgélata, mert belséleg akkor
jutalmazédik az ember, ha vilagos szamra, hogy személy szerint 6 maga jol teljesitette a
feladatat, vagyis ismeri az eredményeket és jelentkezik a feleldsségérzet és az értelmesség
érzete. A munkakori jellemzok és a végeredmény kozti kapcsolat az egyén fejlodési
sziikségletének, fejlddés iranti igényének az erdssége, azaz az onértékelése és Onmegvalositasi
szdndéka szabalyozza. A végeredmény vizsgalatanal figyelembe kell venni azt is, hogy az
alkalmazottak érzékelt, észlelt munkakori jellemzOkké forditjak, alakitjak at az objektiv
munkakori jellemzdket. Arra, hogy milyennek észlelik feladataikat, igen nagy befolyassal van
a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet is. Ez azt jelenti, hogy az emberek részben a barataik
értekrendje, magatartdsa, részben a munkaltatotol érkezd szervezeti ,,lizenetek” és egyéb
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szervezetek mérvado allasfoglaldsai alapjan latjak ilyennek, vagy amolyannak a munkéjukat,
munkakoriiket.

A legfontosabb vezetdi feladat ebben a témakoérben annak a munkanak a pontos
definidlasa, amelyet az adott munkakort betoltd személynek el kell latnia. Ehhez kell
meghatarozni azokat a kovetelményeket, illetve felkésziiltséget, amelyek megléte sziikséges
az adott munkakor megfeleld szintii ellatdsahoz. Erre alapozva lehet kidolgozni azokat a
modszereket, amelyek alkalmasak a jeloltek vizsgalatara és a kovetelményeknek megfeleld
személyek kivalasztasara. Ezt kdvetden a vezetésnek gondoskodnia kell arr6l, hogy minden
munkakort olyan személyek toltsenek be, akik arra megfeleld oktatds, képzés, készség és
gyakorlat alapjan fel vannak készitve. Kiilondsen fontos ez azoknal a személyeknél, akiknek a
munkdja befolyasolja a szervezet mindségét.

A megfeleld eredmény eléréséhez gondoskodni kell arrdl is, hogy a munkatdrsak
tudataban legyenek tevékenységilik szerepének és fontossaganak, valamint annak, hogy 6k
maguk miként jarulnak hozza a kdzos mindségeélok eléréséhez. Lényeges, hogy a vezetdség
¢beren Orkodjon a felett, hogy a feladatok, feleldsségek €s a hataskorok minden munkakor
esetén Osszhangban legyenek egymassal, mivel ellenkezd esetben ohatatlanul bekdvetkeznek
az alkalmazott és a vezetd kozotti Osszelitkdzések.

Egy mindségligyl rendszerben a munkatarsak feladat-, feleldsségi és hataskorei
tobbnyire kiilonbozoek, ezért sziikség van arra, hogy az adott dolgozé valamennyi feladata és
feleldssége egy dokumentumban legyen Osszegezve ugy, hogy azt mind a dolgoz6, mind a
vezetdje aldirasaval erdsiti meg. Ez a dokumentum a munkakdri leiras, amelynek
alkalmazasaval elkeriilhetdk azok az esetek, amikor a dolgozdt olyan tevékenységekért teszik
felelossé valamely altala nem is ismert eljarasban, amirdl egyaltalan nem is hallott.
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3. A Mori Polgarmesteri Hivatal kapacitasgazdalkodasanak
jelenallapota

Moér Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 296/2012. (X1.28.) Kt. hatarozatival
dontott 2013. januar 1-jei hatallyal a Polgarmesteri Hivatal 1étszamanak — a jarasi
kormanyhivatalhoz atadasra keriild 20 allashelyen feliili — 2,5 fovel torténd csokkentésérol.
Ennek kovetkeztében a Hivatal 1étszama 2013. januar 1-jétdl 59,5 f6rél 37 fore csokkent.

A 2013. évben bekovetkezo szervezeti valtozasok azonban a Hivatal 1étszamanak tobb
1épcsOben torténd bovitését tették sziikségessé.

A létszamcsokkentést kovetOen az alabbiak szerint alakult a hivatali 1étszam:

Teljes 1étszam

2012. december 31. 59,5
2013. januar 1. 37

2013. februar 1. 37

2013. marcius 1. 39

2013. aprilis 1. 39

2013. majus 1. 40

2013. juanius 1. 43,5
2013. julius 1. 46,5
2013. augusztus 1. 46,5
2013. szeptember 1. 46,5
2013. oktober 1. 46,5
2013. november 1. 46,5
2013. december 1. 46,5
2014. januar 1. 47,5
2014. februar 1. 47,5
2014. marcius 1. 47,5
2014. aprilis 1. 47,5

A Polgarmesteri Hivatal koztisztviseldivel kapcsolatos személyzeti feladatokat
2013.december 31-ig 1 {6 végezte, majd 2014. januar 1-t6l kezddédden a személyzeti
munkakort — megosztva jogi és adminisztrativ feladatokra — 2 6 1atja el.
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Moér Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 57/2013. (111.27.) Kt. hatarozataval
2013. jinius 1-jétd] Mor Varosi Onkorményzat Intézményi Gondokséga (a tovabbiakban: 1G)
Polgarmesteri Hivatalba beolvadassal torténd megsziintetésének elokészitésérdl hatarozott.

Az attekinthetd szervezeti struktira kialakitdsa érdekében a konyha és intézmény
mukodtetési feladatok 6nallo intézményi formaban térténd ellatasa volt indokolt, és igy a
Képviseld-testiilet az Intézményi Gondnoksagbdl torténd kivalas utjan megalapitotta 2013.
majus 30-i hatallyal Mér Varosi Onkormanyzat Ellaté Kozpontjat.

A jogutodlasokat kovetden az IG személyi allomanyabdl — a 1étszam csokkentését
kovetden - a pénziigyi munkakorben dolgozok tovabbfoglalkoztatasa a Polgarmesteri Hivatal
allomanyaban, mig a konyhai ¢és technikai személyzet tovabbfoglalkoztatasa az Ellatd
Kozpontban torténik. Ezt kovetden az dvodakban és a bolcsédében foglalkoztatott technikai
dolgozok is az Ellato Kozpont dlloméanyaba keriiltek 2013. junius 17-1 hatéllyal.

Magyarorszag helyi Onkormdényzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 95. § (4) bekezdésére tekintettel 2013. junius 30-1 hatallyal a Mori
Tobbeelu Kistérségi Tarsulds 6nallo munkaszervezeteként mitkodd Mori Kistérségi Iroda a
Mori Polgarmesteri Hivatalba torténd beolvadéassal megsziint, 2013. jalius 1-jét6l a tarsulas
munkaszervezeti feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

A Mori Kistérségi Iroda 5 f0s allashellyel miikodott, amelybdl a 1étszam leépitését
kovetéen 3 {6t foglalkoztatott tovabb 2013. julius 1-jétdl a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési és Adoiigyi Iroddjan.

Az Motv. 146. § (1) bekezdése alapjan az Motv. hatalybalépése eldtt kotott tarsulasi
megallapodasokat a képviseld-testiiletek 2013. junius 30-ig kotelesek voltak feliilvizsgélni és
az Motv. szabdlyaihoz igazitani, ennek kovetkeztében jogi személyiségiivé alakitottuk a Mor
Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsuldst, és a Tarsuldsi Tanacs 2013. julius 11-én
megtartotta alakul6 iilését. A munkaszervezeti feladatokat ezen tarsulds vonatkozasaban is a
Mori Polgarmesteri Hivatal latja el.

Fent ismertetett szervezeti valtozasok kovetkeztében a Polgarmesteri Hivatal
feladatkore az elmult évben folyamatosan boviilt. Ennek keretében kiegésziilt
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feladatkoriink az dnkorményzat altal fenntartott és julius 1-jét6l a Mori Tobbceélu

Kistérségi Tarsulds altal fenntartott intézményekben dolgoz6 kozalkalmazottak
(6sszesen 343 £0) személyzeti feladatainak ellatasaval is.

2013. junius 1-t8l - az Intézményi Gondnoksag megsziinését kovetéen 1 {6 ligyintézd
munkakorébe a teljes kdzalkalmazotti 1étszam (247 £0) személyzeti — munkatigyi feladatainak
ellatasa tartozik.

2013. jalius 1-t8l a Mori Tobbeéltl Kistérségi Tarsulds megsziinésével a kistérségi
fenntartast Hajléktalanok Atmeneti Szallisa (6 f6) és a Zengd Ovoda Egységes Ovoda-
Bolcsode, bodajki székhely 6vodaja és a hozza tartozo 9 tagévoda mind a szakmai munka
teriiletén, mind a személyzeti munka feladataival (90 f6 kozalkalmazott) a hivatal
munkateriiletét bovitette. A nagymértékben megnovekedett feladatok miatt a hivatal
valamennyi iroddjan valtoztatni kellett a feladatok iroddkon beliili munkamegosztasan.

A koztisztviselok ¢és kozalkalmazottak jogviszonyaval kapcsolatos személyzeti
feladatokon kiviil a Polgarmesteri Hivatal latja el Mor Varosi Onkorméanyzat alkalmazasaban
allo kozfoglalkoztatottak személyzeti feladatait.

Két félévre elosztva, a nyari és a téli kdzfoglalkoztatasi programok keretében valtozo
id6tartamra (minimum 1, maximum 10 hoénapig terjed0 idészakokra) keriilnek felvételre
kozfoglalkoztatottjaink. Egy-egy kozmunkaprogram alkalmaval kortilbelil 100 6t
foglalkoztat 6nkorményzatunk.

A Hivatal alloményi 1étszdmat érintd utolsoé valtozads — melyrdl 2013. decemberében
dontott a Képviseld-testiilet — a hivatali allashelyek 1 fével torténd tovabbi bovitése, melynek
kovetkeztében a Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda 2014. janudrjatol plusz egy fot
alkalmazhatott. Az allashely betdltésére marciusban kertilt sor.
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2013. december 15-én indult el a Mori Polgarmesteri Hivatalban a kozponti
ugyfélfogadas. Korabban minden iroda maga latta el az ligyfelek fogadasat. A kozponti
ugyfélfogadast a Hivatal dolgozoi 1atjak el oly modon, hogy heti valtasban 1-1 iroda végzi az
ligyfelek kapcsolatos feladatokat. Igy egy foldszinti helyiségben fogadjuk az iigyfeleket,
ennek helyét és nyitvatartasi rendjét az ligyfelek mar megszoktak, ezzel megsziint a Hivatal
folyamatos ,,atjar6 haz” jellege, az ligyfeleknek kényelmesebb az ligyintézés, az iroddkon
pedig zavartalanabb a munkavégzés.

Tovabbi ujitds az {ligyfelek érdekében, hogy bevezetésre keriilt szerdanként a
hosszabbitott ligyfélfogadas.

Ugyfélfogadasi idé:
hétfon 08,00 - 12,00 6raig és 13,00 - 16,00 oraig,
szerdan 08,00 - 12,00 oraig és 13,00 - 18,00 6raig,
pénteken 08,00 - 13,00 oraig.
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4. A Mori Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése

A Hivatalt — a képviselo-testiilet dontései szerint €s sajat onkormanyzati jogkdrében — a
polgarmester iranyitja, amely jogkorébdl eredden, a jegyz6 javaslatainak figyelembe vételével
meghatarozza a hivatal feladatait az 6onkormanyzat munkajanak szervezésében, a dontések
elokészitésében és végrehajtasaban. A jegyzO javaslatira el6terjesztést tesz a képviseld-
testiilet felé a hivatal belsd szervezeti tagozodasanak, létszaméanak, munkarendjének és
igyfélfogadasi rendjének meghatidrozasara, a hataskorébe tartozo iigyekben a hivatal felé
szabalyozza a kiadmanyozas rendjét, gyakorolja a munkaltatdi jogokat a jegyzo tekintetében.
A hivatal iranyitdsaban az alpolgarmester a polgarmester altal meghatarozott
munkamegosztas szerint vesz részt.

A hivatalt a jegyz6 vezeti, amely jogkorével Osszefliggésben gondoskodik az
onkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatok ellatasarol, szervezi és ellendrzi a hivatali
lgyintéz6 ¢és dontés-eldkészitd munkat, a dontések végrehajtasat, biztositja ezek
szakszerliségét és torvényességét. Osszehangolja és koordinalja a belsé szervezeti egységek
ilés elokészitd tevékenységét, a feladatellatasban vald egyiittmiikodését, az eldterjesztések,
dontéstervezetek, programok és tervek Osszedllitdsat. Biztositja az ehhez sziikséges
egyeztetések lefolytatasat, gondoskodik a feladatellatds személyi, targyi ¢€s technikai
feltételeirdl, a hivatali munkafegyelem betartasar6l, a szakszeri ¢és kulturalt
tgyfélfogadasrol,a hataskorébe tartozd iigyekben szabdlyozza a kiadmanyozas rendjét, a
hivatalt érinté ligyekben kijeloli az tligyintéz6t. Gyakorolja a munkaltatoi jogokat a hivatal
allomanyaban 1év6 koztisztviselok és egyéb munkavallalok tekintetében, dont az dket érintd
személyi ligyekben — torvény altal meghatarozott esetekben — a polgarmester egyetértése
mellett, tovabba gyakorolja az egyéb munkaltatdi jogokat az aljegyzé tekintetében, A jegyzo
biztositja a hivatalnal a személyi iratok és a kdzszolgalati alapnyilvantartas vezetését, illetve
azok eldirds szerinti kezelését, évente beszamol a képviseld-testilletnek a hivatal
tevékenységérdl. A hivatal vezetésében a jegyzOt — az altala meghatarozott feladatkorben - az
aljegyz0 segiti.

A hivatal bels6 szervezeti egységei az irodak és a hozzajuk nem tartoz6 - irodan kiviili -
tigyintézok. Szerven beliili munkamegosztas szerint és ahhoz igazoddan a hivatal a kdvetkezd
szervezeti felépitésben miikodik:

Onkormanyzati Iroda csoporttagozdodas nélkiil
Kozigazgatasi és Szocialis Iroda csoporttagozodas nélkiil
Koltségvetési és Adoiigyi Iroda o koltségvetési csoport

e addcsoport
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Varosfejlesztési- és lizemeltetési Iroda e ¢pitéshatdsag
o kozteriilet-felligyelet
e curopai unios referens

Humaniigyi Iroda csoporttagozddas nélkiil
Irodahoz nem tartozok: a belso ellendr és az 6nkormanyzati tanacsado

A belsO szervezeti egységként miikodo iroddk vezetését — a jegyzO altal e feladattal
megbizott vezetok latjak el, akik az adott szervezeti egységen beliil: szervezik és ellendrzik a
napi munkat, a dontések elOkészitését és végrehajtasat, az iroda feladatainak ellatasat.
Gondoskodnak az adott szervezeti egységhez tartozd bizottsdigok munkajanak szakmai
segitésérél, a bizottsdgi miikodéssel kapcsolatos Tligyviteli teenddk ellatasarol. Az
irodavezetok gondoskodnak az iroddk feladatkorét érintd eldterjesztések, dontési javaslatok,
programok ¢és tervek Osszeallitdsarol és idObeni leadasarol. Az iroda feladatkoréhez
kapcsolodo iigyek szakszerli €s torvényes intézésérdl, a kulturalt tlgyfélfogadasrol és
tajékoztatasrol, valamint biztositjak hivatalon beliil a tobbi szervezeti egységgel ¢€s kifelé az
¢érintett szervekkel, intézményekkel valo kapcsolattartést.
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5. A Szervezeti egységek kozotti munkamegosztas és
kapcsolattartas

A hivatal az alapit6 okiratdban meghatarozott tevékenységi korébe tartozo - ligyintézoi,
dontés-elokészitd, végrehajtd és szervezd - feladatait a kovetkezd fejezetekben bemutatasra
keriild6 munkamegosztasban latja el.

5.1. Minden szervezeti egységre vonatkozo altalanos feladatok

Az Onkormanyzati ¢és hivatali miikdodéssel kapcsolatosan az Onkormanyzati
tisztségviselok munkdjanak szakmai és adminisztrativ segitése, a feladatkorrel Osszefiiggd
képviselo-testiileti €s bizottsagi eloterjesztések elkészitése. A szakteriiletiiket érintéen a
dontések végrehajtasa, illetéleg annak szervezése. A képviselok ¢€s bizottsagi tagok e
megbizatassal Osszefliggd munkdjdhoz a sziikséges szakmai segitségnyujtas, informacid és
tajékoztatas megadasa.

A hivatali tigyfélfogadas ¢és ligyintézés a feladatkorbe tartozé ligyekben szakszerii
feladatellatas, a feladatellatds soran megfeleld koordinacido és egyiittmiikodés a tobbi
részegységgel. A vérosi honlap gondozésa, az ott megjelend informaciok aktualizaldsa ¢és az
ehhez sziikséges anyagok Osszeallitdsa, beszerzése, tovabbitdsa. Az dnkormanyzatot érintd és
a szakirodak kozremiikodését igényld palyazatok elkészitése, illetve elkészitésében vald
kozremiikodés.

A bizottsagok miikddésével Osszefliggésben az Oonkormanyzati iroda koordinalja az
onkormanyzati iilések elokészitésével kapcsolatos bizottsagi iiléseket.

A tobbi iroda: ellatja a feladatkorileg hozzajuk tartozo bizottsagok iiléseinek ¢és

elkészittetése, a meghivo €s az iilésrol — vizsgalatrol — jegyzokonyv megszerkesztése).

A Koltségvetési- ¢s Adoiigyi Iroda a Pénziigyl Bizottsdg, a Kozigazgatasi és Szocialis
Iroda a Szocidlis és Egészségiligyl Bizottsdg,a Humaniigyi Iroda az Oktatasi- Kulturalis és
Sport Bizottsag, a Varosfejlesztési és - lizemeltetési Iroda- a Telepiilésfejlesztési Bizottsag
munkajat érintden latja el feladatat.
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5.2. Az egyes szervezeti egységek onallo feladatkore

5.2.1. Onkormanyzati Iroda

Segitséget nyljt a vonatkozod jogszabalyok alkalmazasahoz, kdzremiikodik a képviseld-
testiilet ¢és a bizottsagok Osszehangolt mikodésének, dontéseik torvényességének
biztositasaban, elkésziti a képviseld-testiilet munkatervére vonatkozé javaslatot.

Szervezi az Onkormanyzati iilések elokészitését, az elbterjesztések Osszeallitasat,
gondoskodik a meghivo és az eldterjesztések kikiildésérdl.

Feliilvizsgalja az eldterjesztéseket €s dontéstervezeteket, sziikség szerint kdzremiikodik
a hatarozatok — és rendelettervezetek szerkesztésében, illetve azok véglegesitésben.

Osszehangolja a képviseld-testiilet miikodésével kapcsolatos hivatali teenddket,
elkésziti a képviselO-testiileti iilések jegyzokonyvét, megszerkeszti a hatarozatokat ¢&s
rendeleteket, gondoskodik a feleldsok ¢és a végrehajtasban érintettek részére valo
megkiildésiikrol.

Figyelemmel kiséri az Onkorményzati dontések végrehajtasat, részt vesz annak
megszervezésében és ellendrzésében, szervezi, hogy a végrehajtas helyzetérdl a dontéshozo
testiiletek tajekoztatdsa megtorténjen.

Kezeli a polgarmesteri hivatalban dolgozdok személyi anyagat és veliik kapcsolatosan
elokésziti a személyiigyi dontéseket, vezeti a kdzszolgalati alapnyilvantartast és errdl eldiras
szerint adatszolgaltatast végez.

Nyilvéntartja a képviselO-testiileti hatdrozatokat és az Onkormanyzati rendeleteket,
végzi a kozponti iktatast és az iktatott iratanyag irattari kezelését.

Elokésziti a képviseldk dijazasaval 0sszefliggd intézkedéseket,részt vesz a valasztasok
¢és népszavazasok eldkészitésével kapcsolatos hivatali teenddk ellatasaban.

Koordinélja az dnkormdnyzat kozbeszerzési eljarasainak lebonyolitasat,ellatja a helyi
nemzetiségi onkormanyzatok mitkodésével kapcsolatos tigyviteli és szervezési feladatokat.

Ellatja a tarsulasok miikddésével kapcsolatos tigyviteli és szervezési feladatokat, a
tarsuldsi tanacs iiléseinek elOkészitésével, hatdrozatainak nyilvantartdsaval, jegyzOkonyvei
vezetésével kapcsolatos feladatokat.
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5.2.2. Kozigazgatasi és Szocialis Iroda

Feladatkorébe tartoznak a gyermekvédelmi és szocidlis timogatasokkal (segélyezéssel),
személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi és szocidlis ellatasokkal kapcsolatos ligyek.

A jegyzOi hataskorbe tartozd gyamhatdsagi ligyek ¢€s feladatok, ugy mint
kornyezettanulmény, vagyonleltar készitése,a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos feladatok,az
apolasi dij, kozgyogyellatasi iigyek,a védett fogyasztoéi igazolds kiadasa, a hatosagi
bizonyitvany kiadasa.

A Nemzeti Eszkozkezeld részére, az elektronikus nyilvantartds vezetése (MEP,
FOKA), a HPV véddoltas szervezése,az Gjsziilottek csaladjanak tdmogatésa.

Feladata a lakasigénylések, lakasépitési- vasarlasi tdmogatds, lakbértamogatas iranti
kérelmek intézése, a jegyz06i hataskorbe utalt népesség-nyilvantartasi feladatok,az anyakonyvi
ligyintézés, névvaltoztatasi és névviselési ligyek.

Az iroda adatot szolgaltat hivatalon beliil, intézi az allampolgarsagi eskiitétel és azzal
kapcsolatos feladatokat,a birtokvédelmi, allat-, ndvényvédelmi ligyeket,az lizletek és a piac
mitkddésével kapcsolatos engedélyezési, ellendrzési feladatok, valamint telepengedélyezési
igyeket.

Feladata a hagyatéki leltarozassal, talalt targyak és robbandanyagok bejelentésével
kapcsolatos ligyek, a hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasa,a mezdgazdasagi iigyek intézése,a
kozteriilet nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok.

Az Onkormanyzat szocidlis intézményeivel kapcsolatos hivatali koordinaci6 és a
feliigyeletiikkel Osszefiiggd vizsgalatok, ellendrzések lefolytatasa, a tapasztalatok Osszegzése
és kiértékelése, a szocidlis intézményeket érintd Onkormanyzati programok, javaslatok,
eloterjesztések, dontéstervezetek €s palyazatok osszeallitasa,

A szocidlis intézményekre vonatkozo testiileti hatdrozatok végrehajtasanak szervezése
¢s ellendrzése, a végrehajtasban vald sziikség szerinti kozremiikodés, a szocialis intézmények
munkdjanak segitése, ezen intézményeket érintd iigyek, beadvanyok intézése, a szocialis
intézmények vezetdit érintd személyligyi dontések és mindsitések eldkészitése.

5.2.3. Koltségvetési és Adaiigyi Iroda
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Az iroda feladatkorébe tartozik: az dnkorményzat, a tarsuldsok, a polgarmesteri hivatal,
az Onkormdnyzat és a tarsuldsok fenntartdsaban 1évd intézmények és a nemzetiségi
onkormanyzat vonatkozasaban, a koltségvetési bevételek szambavétele, a kiadasi igények
felmérése, a koltségvetési koncepcid tervezetének dsszeallitasa.

Feladata az éves koltségvetési javaslat, a koltségvetési modositasi javaslatok ¢€s a
végrehajtasrol szold beszamolok tervezetének Osszedllitasa, a gazdalkodéasi korébe vont
szakfeladatok és intézmények tekintetében az operativ pénziigyi gazdalkodas
lebonyolitasa,likviditds menedzselés.

Végzi a megrendelések, kifizetések, utalasok teljesitését, a bevételek és kiadasok
konyvelését, bizonylatolasat, anyag és készletbeszerzést.

Feladata a pénzforgalmi informdcidé és pénziigyi adatszolgdltatdsok, héazipénztarak
kezelése,az eldirt szamviteli és pénziigyi- gazdalkodasi nyilvantartasok vezetése, intézkedés a
bevételi hatralék beszedésére,szamfejtések, és a kifizetéseket terheld levonasok elszdmolasa
¢s jarulékbevallasok ligyintézése.

A koltségvetési gazdalkodassal 0sszefiiggd szdmlakezelés, utalvanyozas, érvényesités,
ellenjegyzés,az  intézmények  pénzellatdsa, gazdalkodasuk figyelemmel kisérése,
pénzmaradvanyaik feliilvizsgélata is feladatainak része.

Az iroda végzi az ado-, és jarulékiigyek intézését, a koltségvetés tervezése és
végrehajtasa korében sziikséges dontések ¢és intézkedések elOkészitését, illetdleg
megtétele,Onkormanyzati vagyonnyilvantartds vezetését, leltarozast, selejtezést.

Feladata a koOzponti koltségvetésbdl szarmazd forrasok igénylése, elszamolasa,a
pénziigyi targya szabalyzatok elkészitése, karbantartasa,a palyazatok pénziigyi elszdmolasa,a
kozfoglalkoztatottak munkabérének atutaldsa, elszdmoldasa, visszaigénylése.

5.2.4. Varosfejlesztési és —Uzemeltetési Iroda

Feladatkorébe tartoznak az ¢épitésiigyi hatdsagi iigyek ¢és ezzel kapcsolatos
engedélyezések, kotelezések, tilalomelrendelések, -ellendrzések,a kozlekedési, viziigyi,
kornyezet- és milemlékvédelmi hatosagi ligyek, az ingatlanértékelés, valamint a miiszaki
tervtar és az eldirt épitésiigyi nyilvantartasok vezetése.

Végzi az Onkormanyzati beruhdzasok ¢és felujitasok tigyei, telepiilésrendezési,
kozmiivesités és varosépitési feladatok, a lakés-, telek-, viz-, gdz-,tavho, az energia-és egyéb
kommunalis ellatassal, vizrendezéssel, csatornazassal, kozvilagitassal kapcsolatos ligyeket.
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Az iroda foglalkozik a varoslizemeltetés, a koztisztasdg, helyi kozlekedés, ut- és
kozteriilet fenntartds, parkgondozas, kozlizemi ¢és egyéb szolgaltatdsok ligyeinek
rendezésével, valamint végzi a kozteriilet-haszndlat engedélyezése és a kozteriiletet érintd
egyéb tulajdonosi hozzéjarulasok intézését.

Feladata a MORHO Kft-t érinté alapitéi dontések és intézkedések elokészitése, és a
tarsasdg mukodését érintd ligyek intézése,az Onkormanyzati vagyongazdalkodas, a
vagyonkezelés,a vagyonhasznositas és ezzel kapcsolatos versenyeztetés, palyaztatas,

Feladatkdrébe tartozéan végzi az Onkormanyzati intézmények kezelését, a
helyiségiizemeltetést, a hivatali épiiletek fenntartdsaval 0sszefliggd iizemeltetdi feladatokat,a
kozteriilet-feliigyelet és ezzel kapcsolatos hatosagi ellen6rzd tevékenységet,valamint a
kozbiztonsagi referensi feladatokat.

5.2.5. Humaniigyi Iroda

Feladatkorébe tartozik az dnkormanyzat intézményeivel és egészségligyi szolgalataival
kapcsolatos hivatali koordindcio és a feliigyeletiikkel Osszefiiggd vizsgalatok, ellendrzések
lefolytatasa, a tapasztalatok Osszegzése ¢€s kiértékelése,az intézményeket érintd
onkormanyzati programok, javaslatok, eldterjesztések, dontéstervezetek ¢€s palyazatok
Osszeallitasa.

Feladata az intézményekre vonatkoz¢ testiileti hatdrozatok végrehajtasanak szervezése
¢s ellenérzése, a végrehajtasban vald sziikség szerinti kdzremiikddés,az intézmények
munkdjanak segitése, intézményeket érintd ligyek, beadvanyok intézése.

Feladatai koz¢é tartozik az Onkorményzat altal fenntartott intézmények, valamint a
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds altal fenntartott intézmények kozalkalmazotti allomanya
személyi anyaganak kezelése, a szolgaltatd, koznevelési és kdzmiivelodési intézmények
vezetdit érintd személyi dontések és mindsitések elokészitése.

Végzi az ifjusagi- és sportiigyek intézését, a varosi rendezvények szervezését,
lebonyolitasat és a nemzetkozi kapcsolatok szervezésében valo kdzremiikddést.

A varosban miikddé intézményekkel, az egyhédzakkal, civil szervezetekkel, a vérosi
szakszervezetekkel — az iroda feladatkorét érintben — tartja a kapcsolatot, végzi az
egyeztetéseket.

Feladatkdrébe tartozdéan végzi a varosi dijak, Osztondijak, helyi civil szervezetek
palyazataival kapcsolatos feladatok ellatasat.
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5.2.6. Belso ellenor

Feladatkorébe tartozik a polgarmesteri hivatal és az Onkorményzat feliigyelete ala
tartoz6 koltségvetési szervek belsd ellendrzési feladatainak ellatasa az allamhdaztartasért
felelds miniszter altal kozzétett belsd ellendrzési standardok, utmutatok figyelembe vételével,
valamint a belsd ellendrzési vezetd altal — az allamhéztartasért felelds miniszter altal kdzzétett
bels6 ellendrzési kézikonyv minta megfeleld alkalmazéasaval — kidolgozott és a koltségvetési
szerv vezetdje altal jovahagyott belsé ellendrzési kézikonyv szerint,szabalyszeriiségi,
pénziigyi, rendszer- és teljesitmény-ellendrzések, illetve informatikai rendszerellendrzések
elvégzése.

Végzi a jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak valdo megfelelést, valamint a
gazdasagossagot, hatékonysagot és eredményességet vizsgalva megallapitdsok és ajanlasok
megfogalmazasa a jegyzo részére,€s a kdzbeszerzések €s kozbeszerzési eljarasok ellendrzését.

5.2.7. Onkormanyzati tanacsadoé
A polgarmester tevékenységehez kozvetleniil kapcsolodo feladatokat 1at el, kiilondsen:
1. a polgarmester varospolitikai programjanak szervezése, koordinalasa,
. kapcsolattartas a varosban miikddo civil szervezetekkel, egyestiletekkel,
. rendszeres sajtofigyelés, errdl beszamolok készitése,
. valasztokeriileti teriilet bejarasainak koordindlésa és jegyzOkonyvezése,
. a képviselok forumainak rendszeres dokumentalasa,
. varosstratégiai kérdésekben a polgarmesteri dontés elokészitésének segitése,

. kapcsolattartas a polgarmesteri hivatal belsé szervezeti egységeivel,

O© o0 9 O n K~ DN

. kistérségi polgarmesterekkel informalis kapcsolattartas segitése,

10.k6zremikodés a testiileti iilések €s tarsulasi tanacsi iilések és forumok elokészitésében, a
polgarmester altal készitendd eldterjesztések kidolgozasaban és dsszedllitasaban,
11. polgarmester kiilfoldi levelezésének el6készitése.
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6. Teljesitményértékelés

A kozszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvény eértelmében a
koztisztviseld kinevezési okmanyahoz csatolni kell munkakdri leirdsat, mely tartalmazza a
munkakoréhez kapcsolodo feladatait, a munkakdr betdltésével kapcesolatos kdvetelményeket,
kotelezettségeket, valamint felelosségi korét. A koztisztviseloknek a munkakori leirasban
foglaltaknak megfelelden kell munkajukat végezni. A munkateljesitményt a munkaltatoi
jogkor gyakorldja — a Mori Polgarmesteri Hivatal koztisztviseli vonatkozasaban a jegyzo, a
jegyz0 tekintetében a polgadrmester — mérlegelési jogkorében eljarva irdsban értékeli
(teljesitményértékelés).

A kozigazgatasi mindségpolitikaért ¢és személyzetpolitikaért felelés miniszter
iranyitasaval 2013. évben a kozszféra egészére alkalmazhatd, egységes teljesitményértékelési
rendszer kidolgozasara keriilt sor (TER: Teljesitményértékelési Rendszer), és a
teljesitményértékelés lefolytatasanak eldsegitése érdekében 2013. julius 1-jén 2 modszertani
ajanlas 1épett hatalyba: a kozszolgélati tisztviselok egyéni teljesitményértékelésérdl szolo
10/2013. (I. 30.) KIM rendelet, valamint a kozszolgalati tisztviselok egyéni
teljesitményértékelésérdl szolo 10/2013. (VI. 30.) KIM rendelet.

A modszertan célja, hogy gyakorlati segitséget nyujtson a kozszolgalati tisztviselok
teljesitményértékelésére vonatkozd jogszabalyok értelmezéséhez, alkalmazasdhoz, az
egységes ¢és integralt kozszolgalati teljesitményértékelési informatikai rendszer (a
tovabbiakban:  informatikai  rendszer) mikddéséhez igazodva mutatja be a
teljesitményértékelés gyakorlatban torténd alkalmazéasat, és az informatikai rendszer
lehetséges miikodési formait, az in. TER modelleket.

A teljesitményértékelésnek vannak kotelezd és ajanlott elemei. A kotelezd elemek
kategorian beliil van egy egységes, minden koztisztviselore azonos értékelési szempontokbol
allo kovetelményrendszer, mely az alabbi szempontokat tartalmazza: az elvégzett munka
mennyisége, az elvégzett munka mindsége (igényesség, pontossag), a hataridok betartasa (a
munkahoz val6 felelds viszony), szakmai ismeretek alkalmazasa, a munkéhoz valé hozzaallas,
onallé munkavégzés, kommunikacid, csapatmunka, egylittmiikodés, kezdeményezdkészség
(kreativitas, = innovacio),  problémamegoldas,  lgyfél-orientaltsag,  feleldsségtudat,
teljesitménymotivacio.

A kotelez6 elemek masik nagy csoportja egyéni szempontokat tartalmaz: minden
koztisztviseld aktudlis és érvényes munkakori leirasabol kell legalabb 3 kovetelményt
kivalasztani és az értékelési idészak lezardsakor megvalosulasukat értékelni. Itt érvényesiil a
munkakori leirasok fontossaga, hiszen a teljesitményértékelés egyik alappillérét képezi.

Amennyiben médosul a koztisztviseld6 munkakére, illetve feladatainak kore, abban az
esetben feliil kell vizsgalni a teljesitményértékelési idoszak kezdetén felallitott szempontokat,
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¢s modositani sziikséges, amennyiben az 0j munkakori leirdsban mar nem szerepel az ott
meghatarozott kdvetelmény.

Valamennyi teljesitményértékelési elem esetében 6t teljesitményfokozat lett kialakitva,
szdzalékban kifejezett értékhatarok, illetve értéksavok megadéasaval. Ezek az alabbiak:

A szint = kivételes teljesitmény 100 -91 %
B szint = o teljesitmény 90 -71 %
C szint = megfelel? teljesitmény 70-51%
D szint = atlag alatti teljesitmény 50-41%

E szint = elfogadhatatlan teljesitmény 40-0%

Az értékeld vezetdnek az a feladata, hogy a 0 - 100 % kozott terjedd mérdskalan az
egyes elemeknek a teljesitményértékeléseknél felhasznalt metodusdnak megfeleléen - az
értékeléseknél egy, a méréseknél pedig a sziikkséges mennyiségili jeloléssel - meghatarozza a
teljesitményértékelés eredményét. Az értékelési tényezdnként (eredmény, hatéridd,
mérdszdmok, indikatorok) valamint a kompetencianként megitélt teljesitményfokozathoz
tartozd szdzalékos értékek - az informatikai rendszernek koszonhetden - minden esetben
automatikusan 6sszeadodnak és kiadjak az adott teljesitményértékelés dsszeredményét.

A teljesitményértékelés eredményének megallapitasakor - amennyiben a kdzigazgatasi
szerv vezetdje nem dontott a teljesitményértékelés ajanlott elemeinek alkalmazasarol - a
teljesitményértékelés két kotelezd eleme értékelésének, illetve mérésének a részeredményeit
egyenld mértékben (50 % - 50 9%-ban) kell figyelembe venni. Legalabb kettd
teljesitményértékelés eredménye egyiittesen adja a koztisztviseld mindsitését. Mindsiteni az
elso teljesitményértékeléstdl szamitott egy évet kovetden kell. A teljesitményértékelés alapjan
jutalom fizetheto.
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7. A Kozigazgatasi és Szocialis Iroda koztisztviseloi feladatainak
attekintése, a munkakori leirasok feliillvizsgalata és
modositasa

A pélyazat keretében a munkakori leirdsok feliilvizsgalatanadl a Kozigazgatasi és
Szocidlis Iroda koztisztviselOire esett a valasztds, mert ezen az irodan tortént a legtdbb
személyi valtozas az elmult iddszakban.

A Mori Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatadsi és Szocialis Iroddja tobb nagy
feladatcsoportot lat el.

Az iroda fobb tevékenységi korei:
1. Anyakonyvvezetés
2. Népesség-nyilvantartas
3. Allampolgarsagi iigyek, honosités
4. Kozmunkaprogram
5. Hagyaték

6. Kereskedelmi- és telepengedélyezés, rendezvények, piacok, vésarok tartasanak
hatosagi engedélyezése

7. Termdfold adasvételi és haszonbérleti szerzodés kifiiggesztésével kapcsolatos eljaras,
egyeb kifliggesztések

8. M¢éhészek nyilvantartasa
9. Talalt targyakkal kapcsolatos tigyintézés

10. Szocidlis  tamogatasok, segélyek (aktiv koruak ellatasa, lakbértdmogatas,
lakasfenntartasi tdmogatas, apolasi dij, kozgyogyellatas, adossagkezelési tdmogatas,
védett fogyasztoi igazolds, onkormdnyzati segély — eseti, meghatarozott idészakra
vonatkozo, kamatmentes kolcson, temetési céli, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, 6vodaztatési
tdmogatas, Ujsziilottek csaladjanak tdmogatasa)

11. EsélyegyenlOségi program
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12. Onkorméanyzati lakasok bérbeadasa

13. Birtokvédelem

14. Panaszbejelentések

15. Ko6zérdekli munka

A munkakori leirasok feliilvizsgalatanal az alabbi okokbdl esett a valasztds a

Kozigazgatasi és Szocialis Iroda munkatarsaira:

Altalanossagban elmondhato, hogy a 2013. januar 1-jével felallitott jarasi hivatalokkal
kapcsolatos valtozasok ezt az irodat érintették a legjelentésebben, ezen feliil szamos
jogszabalyi valtozas, illetve személyi valtozasok is indokoltdk a munkakori leirdsok
modositasat.

Seb6kné Nagy Olga iligyintéz6 feladatai jogszabalyi valtozasok, atszervezések miatt
jelentdsen modosultak,

Szehofnerné Széber Zsuzsanna iigyintéz6 munkakori leirdsat szintén jogszabalyi
valtozasok miatt kell mddositani,

Kasosné Kovics Eva iigykezel6 esetében feladatainak kore jogszabalyi valtozasok és
belso atszervezés miatt boviilt,

Bodri Alexandra tigyintéz6 2013. februar 1-jétol latja el feladatait a Kozigazgatasi €s
Szocialis Irodan, az elmult honapok tapasztalatai azt mutattdk, hogy tigyeit — azok
mennyisége miatt — nem tudja hataridére és a megfeleld6 mindségben elkésziteni, ezért
feladatkorét csokkenteni kellett, majus 1-jét6l munkakore hagyatéki {ligyintézo,
anyakonyvvezeto lett, a kereskedelmi- és telepengedélyezési ligyek, a kifliggesztések,
méhészek nyilvantartasa, taldlt targyakkal kapcsolatos iigyintézés atadasra kertilt
Pintérné Auer Izabella részére,

Pintérné Auer Izabella — aki 2014. marcius honapban a Szocialis Irodan kezdett el
dolgozni ligykezel6ként (a szocidlis teriilethez megfeleld képesitéssel nem
rendelkezett), ezt kdvetéen munkakdre modosult, és majus elsejétdl kereskedelmi és
hatosagi ligyintéz0 munkakorbe keriilt (felséfokt kereskedelmi végzettséggel
rendelkezik). A Szocidlis Iroda feladatkorébdl, mely a legtobb {igytipust foglalja
magaba, mindkét kollégand vett 4t feladatokat.

Fenti okok kovetkeztében az alabbi munkakdri leirdsok kertiltek alairasra és léptek

hatalyba 2014. majus 1. napjan:
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Sebokné Nagy Olga
szocialis iigyintéz6 munkakori leirasa

1. Aktiv koruak ellatdsaval (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, rendszeres szocialis
segély) kapcsolatos tigyintézés.

2. Téarshatosagoktol, illetve mas hivatalos szervektdl érkezett megkeresésekre valaszadas,
sziikség esetén kornyezettanulmany készitése.

3. Munkakoréhez tartozo szocialis timogatasok felhasznalasardl a hozott hatarozatok alapjan
nyilvantartéast vezet (PTR, FOKA, MEP).

4. Felelos a munkakdréhez tartozd, a targyévi koltségvetésben jovahagyott pénzeszkozok
kiadasi eléiranyzatanak betartdsaért, sziikség esetén kezdeményezi a poteldiranyzat igénylését

az irodavezetOnél.

5. Lakéscélu allami tamogatasok igénylésével kapcsolatos tigyek intézése, hatdsagi
bizonyitvany elkészitése.

6. M¢éltanyossagi apolasi dij megéllapitasa iranti kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés.

7. Lakasfenntartasi tdmogatds, lakbértdmogatds iranti kérelmek vizsgalata, dontések
elokészitése.

8. Onkormanyzati segélyezési formak koziil a meghatirozott iddszakra vonatkozo
onkormanyzati segélykérelmek, kamatmentes kdlcson formajaban nytjthaté és a temetési célu
segélykérelmekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

9. Kozgyogyellatassal kapcsolatos kérelmek intézése.

10. Adossagkezelési tamogatas iranti kérelmek feliilvizsgalata, dontések eldkészitése.

11. Koztemetéssel kapcsolatos eljaras lebonyolitasa.

12. Kozremiikodik a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseire eldterjesztett anyagok
elokészitésében, részt vesz a Bizottsagi iiléseken, kozremiikodik a Bizottsdg dontéseinek
érintettekkel torténd kozlésében.

13. Tertiletét érinto statisztikai jelentések hatariddre torténd elkészitése.

14. Ellatja az irodavezeto altal meghatarozott egyéb feladatokat.
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Szehofnerné Széber Zsuzsanna anyvakonvyvvezeto munkakori leirasa

. Anvakonyvi igazgatasi feladat-és hataskorok:

ellatja az anyakdnyvvezetdi feladatokat;

vezeti a sziiletési, hazassagkotési €és haldlozasi anyakonyvet;
gondoskodik az alap- és az utdlagos bejegyzési feladatok ellatasarol;
igazolast ad ki az anyakdnyvezés elhalasztasarol;

az egyes anyakonyvi események anyakonyvezése utan kiadja az anyakonyvi kivonatot,
ellatja az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat;

ellatja a hat6sagi bizonyitvany kiadasaval kapcsolatos feladatokat;

a sziiletési, hazassagi ¢s haldlozasi anyakdnyvben, valamint a bejegyzett élettarsi
kapcsolatok anyakonyvében rogzitett utdlagos bejegyzésekbdl és kijavitdsokbol eredd
adatvaltozasokat atvezeti a kozponti nyilvantartason;

kezeli az anyakonyvi irattarat.

Sziiletéssel kapcsolatos anyakonyvvezetdi feladatok:

ellatja a sziiletés anyakonyvezésével kapcsolatos feladatokat;

kérelmet vesz fel a sziiletési név megvaltoztatasarol, a modositast a sziiletési anyakonyvbe
bejegyzi, illetve az azt nyilvantartd anyakonyvvezetonek megkiildi.

Apasagi elismer6 nyilatkozat megtételével kapcsolatos igyintézés

Hazassaggal kapcsolatos anyakonyvvezetdi feladatok:

lefolytatja a hazassagkotést megel6z6 eljarast;

ellatja a hazassagkotéssel és a hazassag anyakonyvezésével kapcsolatos feladatokat;

részt vesz a hazassagkotésnél, azt a jogszabalyban meghatarozott kiils6ségek betartasaval
végzi,

ellatja a hazassagi névmodositassal kapcsolatos anyakdnyvvezetdi feladatokat;

a Birosag altal megkiildott valasi jegyzokonyvek alapjan gondoskodik az adatvaltozas
atvezetésén az anyakonyvben és a nyilvantartason.

Halalesettel kapcsolatos anyakdnyvvezet6i feladatok:

ellatja a halalesettel kapcsolatos anyakonyvezési feladatokat;
a halaleset anyakonyvezése utan, illetdleg ha az anyakonyvezést elhalasztja, a halott
vizsgalati bizonyitvany 4. példanyara az anyakonyvi folyoszamot, illetdleg feltiinteti az
elhalasztas tényét és a bejelentdnek atadja;
érvényteleniti az elhunyt atadott személyi azonositojat és lakcimét igazold hatdsagi
igazolvanyat;
elvégzi a holtnak nyilvanitaskor, illetéleg a haldl tényének birdsagi hatarozattal tortént
megallapitasakor sziikséges feladatokat.
-
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Honositassal kapcsolatos feladatok:

— Aatveszi ¢és elbirdlasra felterjeszti a honositasi kérelmeket;

— ellatja a honositassal kapcsolatos jegyzokonyvvezetoi és anyakdnyvvezetdi feladatokat;

— gondoskodik az allampolgarsagi eskii idépontjanak kitlizésével és az eskii letételével
kapcsolatos értesitések teljesitésérol;

— elokésziti a honositasi okiratot, a jegyzékonyvet az allampolgarsagi eskil napjara;

— kozremiikddik a honositasi tinnepség elokészitésében és lebonyolitasaban;

— elvégzi a honositast kovetden sziikséges adatszolgaltatasi és adatrogzitési feladatokat.

2. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok:

— ellatja a jegyz6i hataskorbe tartozo lakcimnyilvantartassal kapcsolatos ligyeket;
— adatjavitasokat és adatvaltozasokat vezet at a cimnyilvantartason;
— gondoskodik a személyes adatok védelmérdl;

— gondoskodik az adatallomany fizikai megsemmisiilés elleni védelmérdl, a rendszerben
alkalmazott adatkezelési eljarasokrél és adatdllomanyok biztonsagarol, valamint az
illetéktelen hozzaférés elleni védelemrol;

— adatszolgaltatasi nyilvantartast vezet.

3. Kozmunkaprogrammal kapcsolatos feladatok:

— a Varosfejlesztési Iroda altal elkészitett palyazat, valamint a kozvetitflapok alapjan
elokésziti a kozfoglalkoztatottak munkaszerzodését, munkakori leirdsat;

— megallapitja az idGardnyos szabadsagot és vezeti a szabadsag nyilvantartast, valamint
nyilvantartja és jelenti az egyéb tavolléteket;

— jelenléti ivek alapjan, a KIR3 program segitségével gondoskodik a hetibér kalkulaciordl és
a pénziigyi iroda felé torténd atadasarol;

— ellatja a kozfoglalkoztatott szerzddések megsziinésével kapcsolatos feladatokat;

— Orzi a kozfoglalkoztatottak személyi anyagat;

— kapcsolatot tart a munkairanyitoval és a Szocialis Irodaval,

— kapcsolatot tart az Illetményszamfejtd hellyel ¢és a Munkailigyi kdzponttal.

4. A hagyatéki ligyintézo tavolléte esetén a hagyatéki iigyek intézése.
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Kasosné Kovacs Eva
gépiro-adminisztrator munkakori leirasa

1. Ellatja a Szocidlis Iroda adminisztracids feladatait, formanyomtatvanyokat készit.

2. Kozremukodik a szocialis segélyezési formak hatarozatainak elkészitésében,
szamitdgépes nyilvantartasokat vezeti.

3. Rendszeres tamogatasok havi kifizetési listait elkésziti, egyeztet a Koltségvetési és
Adotigyi Irodaval.

4. Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseire meghivokat, eléterjesztéseket, valamint
az uilések jegyzOkonyveit elkésziti, Nemzeti Jogszabalytarra az anyagokat feltolti.

5. Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Egészségiligyi Bizottsaganak, valamint a Mor
Mikro-korzeti Szocidlis Intézményi Térsulas Szocialis Bizottsaganak tiléseire kikiildi a
meghivokat, eldterjesztéseket, az iilésekrdl jegyzokonyvet készit és feltolti a Nemzeti
Jogszabalytarra.

6. Elvégzi az irodavezetd altal meghatarozott egyéb feladatokat.

Bodri Alexandra
hagyatéki iigyintézo, anyakonyvvezeté munkakori leirasa

1. Ellatja a hagyatéki tigyek intézésével kapcsolatos feladatokat:

Hagyatéki tigyekben a kozjegyzoi, illetve mas allamigazgatasi szervek megkereséseinek
intézése, hagyatéki leltar elkészitése.

Pénzintézetek, egészségbiztositasi pénztarak és egyéb adatszolgaltatds kérésére jogosult
szervek halalesettel kapcsolatos megkereséseinek teljesitése.
2. Az eseti Onkormanyzati segélykérelmekkel kapcsolatos iigyintézést ellatja.

3. Fogadja a védett fogyasztoi kérelmeket, el6késziti a védett fogyasztdi igazolasokat.

4. Ujsziilottek csaladjanak tamogatisaval kapcsolatos kérelmeket feliilvizsgalja, dontéseket
elokésziti.

5. PTR-rendszerben adatokat rogzit.
6. HataridOben elkésziti a teriiletét érintd statisztikai jelentéseket.
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7. Tavollétében helyettesiti az anyakonyvvezetdt, illetve a hatosagi  és kereskedelmi
ligyintézot.

8.Ellatja az irodavezetd altal meghatarozott egyéb feladatokat.

Pintérné Auer Izabella
hatésagi és kereskedelmi iigyintéz6 munkakori leirasa

1. Hatosagi engedélyeztetés lebonyolitdsa bejelentés- ¢és miikodési engedély- koteles
kereskedelmi tevékenységek, valamint bejelentés- és telepengedély- koteles kérelmek
benyujtasa esetén.
- Lebonyolitja a kérelemben folytatni kivant tevékenység engedélyezésével kapcsolatos
eljarast.
- Beszerzi a sziikséges dokumentumokat, igazolasokat, megkeresi az illetékes
szakhatdsagokat, és bekéri a szakhatdsagi hozzajarulasokat.
- Sziikség esetén helyszini szemlét tart, megallapitasait jegyzOkonyvben rogziti.
- Bejelentés koteles tevékenység esetén igazolast allit ki, engedélykoteles tevékenység esetén
hatarozatot és igazolast készit, melyet megkiild az érintetteknek, az adatokrol jogszabalyban
eldirt tartalommal, naprakész nyilvantartast vezet.
- Az engedély kiadasat kovetden ellendrizheti a személyi, targyi feltételek meglétét, a
miikddés jogszerliségét.
- Zenés-tancos rendezvények tartdsaval kapcsolatos ligyintézés.
- Szallashely szolgaltatasi tevékenység engedélyezési eljarasa.
- Vasar-, piactartas engedélyezési eljarasat végzi.
- Kivizsgalja a miikodéssel, telepekkel kapcsolatos panaszbejelentéseket.
- Egytittmiikddik a szakhatosagokkal, a modszertani intézmények képviseldivel, valamint az
eljarasban kozremitk6do mas hatdsagokkal.
2. Talalt targyakkal kapcsolatos ligyek intézése.
3. Intézi a novényvédelmi tevékenységgel, ezen belill a parlagfli és egyéb gyomndvény
mentesitésével kapcsolatos ligyeket.
4. Nyilvantartast vezet a bejelentett méhcsaladokrol.
5. Vadkar megallapitasara iranyulo eljaras.
6. Bejelentett ebek nyilvantartasa.
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7. Term6fold adasvételi szerzédések, illetve haszonbérleti szerzédések kifiiggesztésével
kapcsolatos kérelmek feliilvizsgélata, jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen benyujtott
kérelmek esetén az adasvételi, valamint haszonbérleti szerzddések kifliggesztése, ezt kovetden
iratjegyzék készitése. Egyéb kifliggesztési kérelmek teljesitése.

8. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasaval, 6vodaztatdsi tamogatdssal kapcsolatos kérelmek vizsgalata, dontések
elokészitése, az adatokat a PTR rendszerben rogziti.

9. Teriiletét érint0 statisztikai jelentések hataridére torténd elkészitése.

10. Ellatja az irodavezetd altal meghatarozott egyéb feladatokat.
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8. A torvényi valtozasok kapcsan megvaltozott feladatellatas

8.1. A Mori Jarasi Hivatal kialakitasanak hatisa a Mori Polgdarmesteri
Hivatal kapacitisgazdalkodasara

A jarasok kialakitasa a kozigazgatds atfogd, a kozjot szolgalo atalakitasanak, a Jo
Allam kialakitasanak egyik eleme, amelyrdl 2011 Gszén hatirozott a Kormany. Az
Orszaggytlés altal 2012. junius 25-én elfogadott jarasi torvényt széles korii egyeztetés ¢€s
konzultacid-sorozat eldzte meg.

A jarasi hivatalok elsdsorban okmanyirodai feladatokat, gyermekvédelmi- és
gyamiigyeket, valamint egyes szocialis, kornyezet- és természetvédelmi igazgatasi iigyek
intézését vették at a telepiilésektdl. Ezen beliil szakigazgatasi szervként miikddnek a jarasi
gyamhivatal, a jarasi allategészségiigyi és élelmiszer-ellendrz0 hivatal, a jarasi foldhivatal és a
jarasi munkatigyi kirendeltség egyarant.

A Mori Polgérmesteri Hivatal személyi allomanyat is érintette a Fejér Megyei
Korményhivatal Mori Jarasi Hivatalanak kialakitasa, hiszen 17 {6 kertilt athelyezésre, a Fejér
Megyei Kormanyhivatalhoz 1 {6 kertilt atadasra. Illetve tovabbi 2 allashely leépitésére kertilt
sor: 1 informatikus és 1 gépir6-adminisztrator allashely.

A Mori Polgarmesteri Hivatal ( tovabbiakban: MPH.) Szervezeti és Miukodési
Szabalyzatat a Magyarorszdg helyi Onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvénynek (a tovabbiakban: Motv.) a polgarmester hivatallal kapcsolatos feladataira, a
jegyzoére és a polgarmesteri hivatalra vonatkozo szabalyai melyek 2013. januar 1-jén l1éptek
hatalyba, a koltségvetési szervek jogalldsat szabalyozo, az allamhéztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 2011. december 31-én, illetve 2012. januar 1-jén, az
allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Avr.) mely 2012. januar 1-jén lépett hatalyba, valamint a 2013. januar 01
napjaval létrejott jarasi hivatalok tették sziikségessé.

A modositasok 6sszegzése a feladatellatas humanpolitikai szempontok kiemelésével:

e az aljegyzd tekintetében a munkaltatdi jogok gyakorlasa vonatkozdsdban valtozas
kovetkezett be, bizonyos munkaltatdi jogok a polgarmestert, mig az egyéb munkaltatoi
jogok a jegyzdt illették meg.

MAGYARY USSR,
PROGRAM B e,




SZECHENYI TERV

D) 4

e a Jarasi hivatal megalakuldsa miatt a gyamhivatalt ki kellett venni a szervezeti
egysegek koziil,

e a jarasok kialakitasaval megvaltozott a Kozigazgatasi és Szocialis Iroda feladatkore,
illetve sziikségessé valt a szocidlis intézményekkel kapcsolatos feladatok felsoroldsa
az iroda feladatai kozott,

e 2013. julius 1-jei hatallyal a Moéri Tobbeélu Kistérségi Tarsulds feladatait a Mori
Polgarmesteri Hivatal latta el,

e 2013. jalius 1-jei hatédllyal torténd tarsuldsi munkaszervezeti feladatokbol adodo
valtozasok atvezetése, felsorolasa,

e jogszabalyi kotelezettség alapjan kotelezo feladatként kellett ellatni a kozbiztonsagi
referensi feladatokat,

e tovabba az atszervezéssel kapcsolatos (Ellatd Kozpont, 1G) feladatok kertiltek
meghatarozasra,

e a 2013. jalius 1-jei hatallyal torténd tarsuldsi munkaszervezeti feladatok ellatdsanak
modja kertilt meghatarozasra.

8.2. Szervezeti valtozasok hatdisa a Mori Polgarmesteri Hivatal
kapacitasgazdalkodasdra

8.2.1 Kistérségi Tarsulas megsziinése

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szolo 2011.évi CLXXXIX. torvény (Motv)
146.§./1/ bekezdésének azon rendelkezésével, hogy a torvény hatalybalépése elott kotott
tarsulasi megallapodasokat a képviseld-testiiletek feliill kellett vizsgdlni és a torvény
rendelkezéseinek megfelelden modositani. A Motv. 95.§./4/ bekezdése szerint a tarsulds
munkaszervezetének feladatait (dontések eldkészitése, végrehajtds szervezése) a tarsulas
székhelyének polgarmesteri hivatala latja el, eltéré megallapodas hianyaban.

A tarsulasban részes valamennyi onkormanyzat jovahagyta a modositast, ez alapjan
intézkedés tortént a feladat ellatdsi megallapodas eldkészitésére. A feladatbdviilés kapcsan a
polgarmesteri hivatal alapitd okiratat is sziikséges volt modositani, tekintettel arra, hogy a
Kistérségi Iroda a hivatalba torténd beolvadés utjan sziint meg.

Moér Varosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 338/2012. (XI1.12.) Kt. hatarozatdval
elfogadta, hogy a kistérségi tarsulas munkaszervezete 2013. jinius 30-an megsziint, a feladat
ellatasat pedig julius elsejével a Mori Polgarmesteri Hivatal vette at.

A belsd szabalyozottsag, torvényi megfeleloség tovabba feladatellatds humanpolitikai
szempont alapjan:
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- A Mori Polgarmesteri Hivatal alapitoi okiratanak modositasa

- A Mor Kistérségi Irodandl munkaszervezeti feladatokat ellato harom foallasu
kozalkalmazott Mori Polgarmesteri Hivatalnal - mint jogutddnal- torténd tovabbi
foglalkoztatasa.

8.2.2. Az Intézményi Gondnoksag beolvasztasa a Polgarmesteri Hivatalba

2013. januar 1-jét6l az Intézményi Gondoksag feladatkdre az atszervezések
kovetkeztében jelentdsen atrendezddott, egyes kozoktatasi intézményi feladatok az allami
intézményfenntartéhoz kertiltek, és ezzel egyidejlileg j feladatok telepitése tortént.

Tekintettel arra, hogy a Polgarmesteri Hivatalban pénziigyi teriileten szinte ugyanolyan
funkciok miikddtek, mint az Intézményi Gondnoksagnal, a parhuzamossagok elkertilése és a
szakosodas megkonnyitése érdekében célszeri volt, hogy az Intézményi Gondnoksag
Polgarmesteri Hivatalba torténd beolvasztisa. A feladatok hatékony ellatdsa és a
racionalizalas érdekében az adminisztrativ, igazgatasi jellegli feladatoknak a Polgarmesteri
Hivatal 4ltal torténd ellatasa valt indokoltta.

Az allamhéztartasrol sz6lo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 14. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az iranyitdé szervnek (azaz a Képviseld-
testliletnek) a koltségvetési szerv megsziintetését megeldzdéen gondoskodnia kell a
koltségvetési  szervnél  foglalkoztatottakkal — kapcsolatos  munkaltatéi  intézkedések
meghatarozasarol, a hataridok kijelolésérdl, a kozfeladatokat a tovabbiakban ellatd szervek
részérdl torténd tovabbfoglalkoztatas lehetdségérol.

A Képviselo-testillet 57/2013. (I11.27.) Kt. hatarozatdban dontdtt Mor Varosi
Onkormanyzat Intézményi Gondnoksaganak Mori Polgarmesteri Hivatalba beolvadassal
torténd megsziintetésérél. A Polgarmesteri Hivatalhoz 3,5 allashely keriilt at, 1,5 allashely a
Humaniigyi Irodéara, 2 allashely a Koltségvetési és Adoiigyi Irodara. Az Intézményi
Gondnoksagnal 4 f6 jogviszonyanak megsziintetésére kertilt sor.

8.2.3. A Koltségvetési és Adoiigyi Iroda feladatellatasanak boviilése

A koltségvetési €s adoiigyi iroda feladatellatasdnak boviilése 2013-évben:

- A hivatalhoz rendelve, annak gazdalkodasi feladatkérébe 6nalld jogi személyek, a
feladatellatashoz gyakorolt funkcidk szerint Onalloan mikodd koltségvetési
szervekhez kapcsolodo pénziigyi-gazdasagi feladatai

- Intézményi Gondoksag megsziinésével egyidejlileg az 6nalldan miikodo és gazdalkodo
szervezetek pénziigyi — gazdasagi feladatai; étkezési téritési dijakkal Osszefiiggd
feladatok; hazipénztar mikodtetése, bankszamlapénz kezelése
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- Mori Tobbeél Kistérségi Tarsulasnak valamint intézményeinek a pénziigyi-
gazdasagi feladatai

- Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsuldsnak valamint intézményének a
pénziigyi- gazdasagi feladatai

- helyi nemzetiségi Onkormanyzatnak az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a
pénziigyi — gazdasagi feladatai.
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9. A valtozasok megjelenése a belso szabalyzatokban

A koltségvetési szerv bels szabalyzatban rendezi a mikodéséhez, gazdalkodasahoz
kapcsolodo és pénziigyi kihatassal birod, jogszabalyban nem szabalyozott kérdéseket:

- a gazdalkodassal — igy kiilonosen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, a szakmai
teljesités igazolasa, az érvényesités, utalvanyozas gyakorldsanak modjaval —

- eljarasi és dokumentacids részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével, és az adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos
belso eldirasokat, feltételeket.

A hivatal milkodéséhez, gazdalkodasdhoz kapcsolodd pénziigyi kihatdssal bird
szabalyzatokban rendezni kellett elsésorban a megvaltozott allamhéztartasi toérvény és
végrehajtasi rendelet alapjan a gazdalkodast érintd sajatos szabalyok (kotelezettségvallalas,
pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités utalvanyozéas) rendelkezéseit. A
Pénzkezelési és a Gazdalkodasi szabalyzatban rogziteni kellett a feladatellatas és személyi
allomany valtozasabol eredd modositasokat is. A fent emlitett szabalyzatok hatalyat az
onkorményzatra, a nemzetiségi Onkormanyzatra, 6ndlléan miikodd koltségvetési szervekre,
tarsulasokra valamint Moér Véaros Onkormanyzata éltal alapitott Ellatd kozpontra ki kellett
terjeszteni.

- abeszerzések lebonyolitdsaval kapcsolatos eljarasrendet;

- a belfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos kérdéseket;

- az anyag- ¢és eszkozgazdalkodas szamviteli politikdban nem szabalyozott kérdéseit

- a reprezentacios kiadasok felosztasat, azok teljesitésének ¢és elszamolasanak
szabdlyait;

- agépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendjét;

- avezetékes és radiodtelefonok hasznalatat;

a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a

kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rend;jét.

A felsorolt szabalyzatok a hivatal szervezeti ¢és miikodési szabalyzatanak
mellékletében, mint kialakitand6 szabalyzatok meghatarozasra kertiltek.

A koltségvetési szerv szervezeti egységei altal ellatott feladatok munkafolyamatainak
leirasat, a szervezeti egység vezetdinek és alkalmazottainak feladat- és hataskorét, a
helyettesités rendjét, tovabba a szervezeti egység koltségvetési szerven beliili belsé és azon
kiviili kiilsé kapcsolattartdsanak modjat, szabalyait - ha azokrél a szervezeti és mukodési
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szabalyzat vagy a koltségvetési szerv mas szabdlyzata nem rendelkezik - a szervezeti
egységek ligyrendje tartalmazza.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet feladatellatds humanpolitikai szempontok
figyelembe vételével a belsd szabalyzatokra vonatkoztatva csak kis mértékben hatott ki.
Inkdbb a feladatellatds gyakorlati megvalositasahoz sziikséges szabalyos, szabalyozott
eljarasrend kialakitasara kellett nagyobb hangsulyt forditani.
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10. Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatos
valtozasok a feladatellatas rendjében

A tanulmany készitése soran irodanként részletes vizsgalatot végeztiink az elvégzett
feladatokrol, az tigyiratok mennyiségérdl, amely atfogd képet nyljt a szervezeti és jogszabalyi
valtozasokrol, és azoknak egy-egy irodat érintd hatdsairol. A hivatali 1étszam el6z6 pontban
felvazolt alakulasa és a jelen pontban bemutatasra keriilé tanulmény egyiittesen atfogd képet
nyujt hivatalunkban elindult €s még jelenleg is folyamatban 1év6 valtozasokrol.

10.1. Onkormdanyzati Iroda

Az Onkormanyzati Iroda a testiileti anyagok elSkészitése, valamint a személyiigyek
intézése mellett januar 1-jét6l a polgarmesteri hivatal jogi feliilvizsgalati szerveként is
miikddik, ami annyit jelent, hogy minden egyes szerzddést és megallapodast a megkotés elott
véleményez.

Iratkezelés A Mori Polgarmesteri Hivatal iratforgalma 2013. évben az aldbbiak szerint
alakult:

érkeztetett postazott Iktatott iratok szama
kiildemények kiildemények
szama szama: Fészam Alszam
jan. 1020 1586 966 1462
febr. 912 1631 672 1189
marc. 1011 1878 494 1912
apr. 903 1260 405 1645
maj. 1419 1283 373 1883
jun. 1367 1222 354 2192
jul. 850 1372 406 1600
aug. 827 1426 268 1490
szept. 906 1830 318 1590
okt. 797 2180 259 1065
nov. 801 1252 428 1823
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dec. 815 1380 276 1569

Irattari ellendrzés

2013. aprilis 23-an a Magyar Nemzeti Levéltar Fejér Megyei Levéltara a koziratokrol,
a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szo16 1995. évi LXVI. térvény 11. §-
a ¢s 18.§-a alapjan a hivatal iratkezelésének rendjére és iratainak védelmére vonatkozoan
ellendrzést végzett. Az ellendrzés az iratkezelési folyamatban hibat, hidnyossagot nem talalt.
Feladatként tlizte ki az ellenOrzési jegyzOkonyv az iratkezelési szabalyzat aktualizalasat az
irattari terv modosuldsa miatt, és - a 2012. évi selejtezést kovetd - Gjabb selejtezési eljaras
lefolytatasat.

Irattari selejtezés

A hivatal irattdraban elhelyezett 2005 — 2008. ¢évi kozigazgatdsi iratanyagok
rendezésére, valamint a 2005. év eldtti (1974-2004. év) iratdllomany utdrendezésére 2013.
junius 11-én a CHARTARIUM Iratrendezd és Szolgaltato Kft.-vel kotott megbizasi szerzodés
alapjan a masodik félévben sor keriilt az irattari selejtezés lebonyolitasara.

A megbizési szerzddés 2013. szeptember 30-1 modositdsa Gtjan tovabba megtortént a -
Mori Polgarmesteri Hivatalba 2013. julius 1-jével beolvadassal megsziint - Mori Kistérségi
Iroda iratanyaganak, tovabba a népesség nyilvantartasi iratanyag rendezése is.

Iratkezelési szabalyzat felulvizsgalata

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6lo
335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet 2013. junius 21-i hatalya atfogd modositasa alapjan
feliilvizsgalatra keriilt a hivatal iratkezelési szabalyzata, és megtortént az 0j szabdlyzat
elkészitése, amelyet a Magyar Nemzeti Levéltar Fejér Megyei Levéltara és a Fejér Megyei
Kormanyhivatal 2013. decemberében egyetértési zaradékkal latott el. A szabalyzat 2014.
januar 1-jétdl hatéalyos.

Az iratkezelési szabalyzat a fent hivatkozott Korm. rendeletben foglalt modositasok
atvezetésén tilmenden Uj mellékletként tartalmazza az Epitésiigyi hatosagi engedélyezési
eljarast Tamogaté elektronikus Dokumentacios Rendszer (ETRD) hasznalatanak iigyviteli és
iratkezelési szabalyzatat is.
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Szervezeti valtozasok

Hivatali létszamcesokkentés

A Képviseld-testiilet 296/2012. (X1.28.) Kt. hatarozataval timogatta 2013. januar 1-jei
hatéllyal a Polgadrmesteri Hivatal 1étszamanak — a jarasi korméanyhivatalhoz atadasra keriil6 20
allashelyen feliili - csokkentését. A 1étszamcsokkentést kdvetden az aldbbiak szerint alakult a
hivatal létszama:

Teljes 1étszam
2012. december 31. 59,5
2013. januar 1. 37
2013. februar 1. 37
2013. marcius 1. 39
2013. aprilis 1. 39
2013. majus 1. 40
2013. junius 1. 43,5
2013. julius 1. 46,5
2013. augusztus 1. 46,5
2013. szeptember 1. 46,5
2013. oktéber 1. 46,5
2013. november 1. 46,5
2013. december 1. 46,5

Intézményi Gondnoksag integralasa, Ellaté Kozpont alapitasa

Moér Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 57/2013. (1I1.27.) Kt. hatarozataval
2013. junius 1-jétd] Mér Vérosi Onkormanyzat Intézményi Gondoksaga (a tovabbiakban: 1G)
Polgarmesteri Hivatalba beolvadassal torténd megsziintetésének eldkészitésérdl hatarozott. Az
attekinthetd szervezeti struktura kialakitasa érdekében a konyha és intézmény mikodtetési
feladatok Onalld intézményi formaban torténd ellatdsa volt indokolt, és igy a Képviseld-
testiilet az IG-bdl torténd kivalas Gtjan megalapitotta 2013. majus 30-1 hatallyal Mor Varosi
Onkormanyzat Ellaté Kozpontjat.

A jogutddlasokat kovetden az IG személyi allomanyabol — a létszam csokkentését
kovetden - a pénziigyi munkakdrben dolgozok tovabbfoglalkoztatdsa a Polgarmesteri Hivatal
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allomanyaban, mig a konyhai és technikai személyzet tovabbfoglalkoztatisa az Ellato
Kozpontban torténik. Ezt kovetéen az 6vodakban és a bolcsddében foglalkoztatott technikai
dolgozodk is az Ellaté Kozpont allomanyaba keriiltek 2013. janius 17-1 hatallyal.

Az allashelyekben tortént valtozasokat a kovetkezd tablazatok szemléltetik:

Technikai dolgozo allashely (karbantarto, portas, takarito)

Ovoda + bélesde IG | Ellaté Kozpont Osszesen
2013. majus 29. 3 32 0 35
2013. majus 30. 3 0 32 35
2013. junius 17. 0 0 34 34

Konyhai dolgoz6 allashely

IG Ellaté Kézpont Osszesen
2013. majus 29. 25,75 0 25,75
2013. majus 30. 0 25,75 25,75

Mori Kistérséei Iroda beolvadésa

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 95. § (4) bekezdésére tekintettel 2013. junius 30-i hatallyal a Mori
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds 6ndlld munkaszervezeteként mitkodé Mori Kistérségi Iroda a
Mori Polgarmesteri Hivatalba torténd beolvadassal megsziint, 2013. julius 1-jétdl a tarsulds
munkaszervezeti feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

A Mori Kistérségi Iroda 5 fos allashellyel miikodott, amelybdl a létszam leépitését
kovetden 3 {6t foglalkoztat tovabb 2013. julius 1-jétdl a Polgdrmesteri Hivatal Koltségvetési
¢s Adoligyi Iroddja.

Irodai dolgozok létszamanak alakulasa
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A fent ismertetett szervezeti valtozasok alapjan az Intézményi Gondnoksagban, az Ellatd
Kozpontban, Kistérségi Irodaban és a Polgarmesteri Hivatalban alkalmazott irodai dolgozok
allashelyeinek valtozasat a kovetkezo tablazat foglalja ossze:

Irodai dolgozok
Ellato Kistérségi Polgarmesteri o
0]
1G Kozpont Iroda Hivatal sszesen
2013. majus 29. 8 0 5 40 53
2013. junius 1. 0 1 5 43,5 49,5
2013. jalius 1. 0 2 0 46,5 48,5

A hivatal személyzeti ligyei
Vizsgék

A koztisztviseldk és ligykezelOk az alabbi tablazatban megjeldlt vizsgakat teljesitették:

igykezeldi alapvizsga 3
ligyintézoi alapvizsga 4
kozigazgatasi szakvizsga 1
anyakonyvvezet6i szakvizsga 1
épitésiigyi vizsga 1
Tovabbképzések

A 2013. évre vonatkozd Tovabbképzési terv 2013. marcius 14. napjan késziilt el. A képzések
2013. évtdl e-learning képzési formaban torténnek és a tovabbképzésen torténd részvétel
minden iigyintézd részére kotelezd. 2013. évben a Polgarmesteri Hivatal minden {igyintézdje
sikeresen teljesitette a kivalasztott képzéseket.

Testiileti iilések elokészitése

A Képviseld-testiilet iilései 2013. évben a hivatal a Képviselo-testiilet 24 iilésére 0sszesen 325
napirendi pont targyalasat készitette elo.

Képviselo-testiileti iilések napirendek szama
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1. januar 21. (soron kiviili) 7
2. januar 30. 15
3. februar 20. 16
4. marcius 4. (soron kiviili) 6
5. marcius 27. 32
6. aprilis 8. (soron kiviili) 2
7. aprilis 24. 33
8. aprilis 24. zart 2
9. majus 22. (soron kiviili) 3
10. majus 29. 29
11. majus 29. zart 2
12. junius 13. (soron kiviili) 7
13. junius 26. 27
14. junius 26. zart 2
15. julius 30. (soron kiviili) 5
16. augusztus 28. 33
17. szeptember 25. 20
18. oktober 4.(tlinnepi) 0
19. oktober 14. (soron kiviili) 5
20. oktober 30. 21
21. oktober 30. kozmeghallgatas 0
22. november 27. 27
23. december 18. 30
24. december 18. zart 1
0ssZ.:: 325
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A Német Nemzetiségi Onkormanyzat Mér Képvisel§-testiilete iilései

SZECHENYI TERV

2013. évben a hivatal a NNOM Képviseld-testiilete 19 iilése eldkészitésében mitkodott
kozre, melyen 6sszesen 101 napirendi pont targyaldsara kertilt sor.

testiileti iilések napirendek
szama
1. 2013.01.29. 9
2. 2013.02.18. 9
3. 2013.03.25. 5
4. 2013.03.25. zart 1
5. 2013.04.23. 10
6. 2013.04.23. zart 2
7. 2013.05.14. (soron kiviili) 6
8. 2013.06.25. 10
9. 2013.06.25. zart 1
10. 2013.06.25. kozmeghallgatas 0
11. 2013.09.10. 14
12. 2013.09.10. zart 1
13. 2013.10.01. 8
14. 2013.10.01. zart 1
15. 2013.10.29. 11
16. 2013.10.29. zart 1
17. 2013.12.03. 8
18. 2013.12.17. 3
19. 2013.12.17. zart 1
0sSz.: 101
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A Moéri Tobbeél Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tanécsa tilései

2013. julius 1-jétdl a hivatal, mint a tarsulds munkaszervezete a Tarsuldsi Tanacs 6
ilésére Osszesen 23 napirendi pont targyalasat készitette el6.

Tarsulasi Tanacs iilések napirendek szama
1. julius 11. 2
2. augusztus 15. 1
3. szeptember 11. 5
4. oktober 31. 5
5. november 28. 5
6. december 12. 5
0sSZ.: 23

A Mor Mikro-korzeti Szocialis Intézményi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa tilései

Az Motv. 146. § (1) bekezdése alapjan az Motv. hatdlybalépése eldtt kotott tarulasi
megallapodasokat a képviseld-testiiletek 2013. junius 30-ig kotelesek voltak feliilvizsgalni és
az Motv. szabalyaihoz igazitani, ennek kovetkeztében jogi személyiségiivé alakitottuk a Mor
Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsuldst, és a Téarsulasi Tandcs 2013. jalius 11-¢én
megtartotta alakul6 iilését. A munkaszervezeti feladatokat ezen tarsulds vonatkozasaban is a
Mori Polgarmesteri Hivatal latja el. 2013. julius 1-jétdl a hivatal a Tarsulasi Tandcs 5 iilésére
Osszesen 14 napirendi pont targyalasat készitette eld.

Tarsulasi Tanacs iilések napirendek
szama
1. julius 11.(alakulo) 2
2. szeptember 11. 2
3. oktober 31. 4
4. november 28. 3
5. december 12. 3
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Torvényességi feliigyeleti eljarasok

A Kormanyhivatal egy esetben inditott — lakossagi bejelentések alapjan — torvényességi
feliigyeleti eljarast, melynek soran az lizletek éjszakai nyitvatartasi rendjének szabalyozasarol
szolo 27/2013. (IX.4.) 6nkormanyzati rendeletet vizsgalta. A vizsgalat megallapitotta, hogy a
rendelet ,,nem {itkdzik az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett hatranyos
megkiilonboztetés tilalmaba, tovabba nem valositja meg mas alapjog — igy a vallalkozashoz
valo jog — sérelmét”.

Szerzodések ellenjegyzése

Amint azt a bevezetében emlitettiik, az Onkormanyzati Iroda jogi feliilvizsgélati
tevékenységet is ellatott a tavalyi év folyaman, melynek eredményeképpen 2013. évben a
jegyzd kb. 300 db szerzddést jogi ellenjegyzését végezte el. Az ellenjegyzést megel6zo
feliilvizsgalat soran az esetek tilnyomo tobbségében még az aktus megtorténte eldtt sziikséges
volt a szerzddés és megallapodas tervezeteket modositani.

10.2. Kozigazgatasi és Szocialis Iroda

A Kozigazgatasi €s Szocialis Irodat érintették a legkevésbé a 2013. évben lezajlott
atszervezések. Megjegyzem, hogy az iroda mitkodésében a Jarasi Hivatalhoz atkertlt 1étszam,
illetve az atadott feladatok nem teljesen aranyosan keriiltek megvalésitasra. Ez okozott olyan
jellegli miikddési problémat, melynek orvosoldsara 2013.-ban belsd atcsoportositassal az iroda
létszama 1 fével nott.

Szocialis iigyek

Id6szaki tAmogatas

A Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2013. évben iddszaki tdmogatést 41 {6 részére - 40 6
részére pénzbeli tamogatasként, 1 O részére lakbértamogatasként - allapitott meg. A
tamogatas 3-9 honap idotartamra keriilt megallapitasra, atlagosan havi 7 000.- Ft 6sszegben.

Az éves kifizetés: 1 924 000.-Ft.

Iddszaki tdmogatasban jellemzden a palyakezdd munkanélkiili fiatalok ill. albérletben €16
csaladok részestiltek.
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Lakbértamogatas

Lakbértamogatasra vald jogosultsagot 16 o részére allapitott meg a Bizottsag, melynek
értelmében a jogosult lakbérének fele elengedésre kertilt.

Adossagkezelési szolgaltatas

Adossagkezelési szolgaltatasban 24 £6 részesiilt az év folyaman.

Ez a tdmogatasi forma a még kezelhetd O0sszegli kozlizemi dijtartozassal rendelkez6 csaladok
részére nyujt segitséget.

2013. évben erre a célra kifizetett 6sszeg: 2 316 000.-Ft.

Az adodssagkezelési szolgaltatast nem kotelezd feladatként nytjtja Mor  Varos
Onkormanyzata.

Apolési dij
2013. évben méltanyossagbdl apolasi dijat atlagosan 16 f6 részére folyositottunk, havi 21
240.-Ft 0Osszegben. Az ¢év soran 3 f0 részére keriilt megdllapitdsra apolasi dijra valo
jogosultsag. 7 fo esetében keriilt megsziintetésre az apolasi dij folydsitasa, jogosultsag
hianyaban.

Bérlakas

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag 2013. évben 83 bérlakds iigyben dontott. A
hataskorébe tartozo lakasiigyekben dontott lakasbérleti jogviszony meghosszabbitasarol,
lakascserérdl €s 1j kérelmek esetén a nyilvantartasba vételrol.

Atmeneti szocialis segély

A polgarmester 2013. évben atmeneti szocidlis segélyben 131 {6t részesitett, a kifizetett
osszeg 870 000.-Ft

Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

A polgarmester rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban 70 fot részesitett, a kifizetett 6sszeg
664 000.-Ft

Uijsziilottek csaladjanak timogatisa

Ujsziilottek csaladjanak tamogatasiban a polgarmester 105 csaladot részesitett, a kifizetett
osszeg 7 490 000.-Ft.

MAGYARY RS MBI
PROGRAM B e,




? SZECHENYI TERV
C~

Temetési segély

Temetési segélyben a polgadrmester 7 fOt részesitett, a kifizetett 6sszeg 105 000.-Ft.
Koztemetés

4 16 koztemetésére keriilt sor, az e célra kifizetett 6sszeg 378 000.-Ft.

Kamatmentes szocialis kolcson

Temetési célra 2 f6 részére keriilt megallapitdsra kamatmentes szocialis kolcson, a
temetkezési vallalkozo részére e célbdl atutalt sszeg: 225 760.-Ft.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jegyz6 2013. évben 260 gyermek részére allapitott meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagot.

A kedvezményre jogosult gyermekek ingyen étkeznek, tankdnyvtamogatasban részesiilnek,
valamint évente két alkalommal (augusztusban és novemberben) 5 800.-Ft értékli Erzsébet-
utalvanyban részesiilnek.

Lakasfenntartsi timogatas

2013. évben a jegyzO 358 f6 részére 1 év idOtartamra lakasfenntartasi tdmogatdsra vald
jogosultsagot allapitott meg, ebbol

76 16 részére a Fejérviz Zrt-hez ( 6sszesen 1 985 600.-Ft)

94 16 részére a Morho Kft-hez, tavfiitéshez (Osszesen 2 598 800.-Ft)
28 16 részére a Morhd Kft-hez, lakbérre (6sszesen 1 015 300.-Ft)

90 {6 részére az E.ON-hoz, aramhoz (6sszesen 3 162 600.-Ft)

33 16 részére az E.ON-hoz, gazhoz (6sszesen 868 200.-Ft)

torténd atutalassal,

37 O részére készpénz formajaban (6sszesen 989 500.-Ft).

Ezen belill az addssagkezelési szolgaltatasban részesiild személyek a szolgaltatas idétartama
alatt lakasfenntartasi tdmogatésra jogosultak. Ezen a cimen 3 6 lakasfenntartasi timogatasa a
Morh6 Kft-hez, 6sszesen 69 500.-Ft 6sszegben

9 6 lakasfenntartasi tamogatasa az E.ON-hoz (4ram) 6sszesen 223 100.-Ft 6sszegben
3 16 lakasfenntartasi tamogatasa az E.ON-hoz (gaz) 6sszesen 78 700.-Ft 6sszegben
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7 16 lakasfenntartasi tdmogatasa a Fejérviz Zrt-hez Osszesen 80 700.-Ft Osszegben
kertilt atutalasra.

Aktiv kortiak ellatasa

Az aktiv kortiak ellatasan beliil 22 800.-Ft foglalkoztatast helyettesitdo tamogatast atlagosan
141 fonek és 25.650.-Ft rendszeres szocialis segélyt atlagosan 12 fonek folyodsitottunk
havonta.

A foglalkoztatast helyettesitd tdmogatdsra jogosultak részére Mor Varos Onkormdanyzata
kozfoglalkoztatast biztosit. A kozfoglalkoztatasban vald részvétel a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatas tovabbfolyositasanak a feltétele.

2013. évben 1 {6 jogosultsdga szlint meg, mert a jogszabaly altal eléirt minimum 30 nap
munkaviszonnyal nem rendelkezett.

A rendszeres szocialis segélyben részesiild aktiv korti személyek egészségi allapotuk vagy
koruk miatt nem vonhatdk be a kozfoglalkoztatasba.

Aktiv koruak ellatasara vald jogosultsaga 137 fonek sziint meg az év soran (koltozés,
munkaviszony létesitése, nyugdijra vald jogosultsag, halalozas okok miatt, illetve jogosultsag
hianya miatt).

11 esetben az aktiv koruak ellatdsanak megallapitdsa iranti kérelmet jogosultsag hidnya miatt
a jegyz0 elutasitotta.

Kozgyogyellatas

Me¢éltanyossagbol 4 6 részére kozgyogyellatasra valo jogosultsagot allapitott meg a jegyzo.

Az igazolvanyok utdn a Fejér Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositdsi Pénztari
Szakigazgatéasi Szerve részére befizetett téritési dij: 122 306.-Ft.

Védett fogyasztd

18 f6 részére kertilt kiallitasra védett fogyasztoi statusz igazolasa az E.ON Energiaszolgaltatd
Kft. részére torténd felhasznalasra.

Elso lakéashoz jutok tAmogatasa

A Képviselo-testiilet elsé lakashoz jutok tamogatasaban 2013. évben 2 kérelmezot részesitett,
a résziikre kifizetett 6sszeg 1 000 000.-Ft.

HPYV elleni véddoltas
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2013. évben is sor keriilt a 13. életéviiket betoltdtt mori ldnygyermekek HP virus elleni
véddoltas beadasara. Osszesen 106 oltdanyag keriilt megrendelésre, 1 643 000.- Ft értékben.

Szocialis ligyekben a Képviseld-testiilet, a Bizottsag, a polgarmester és a jegyzd altal hozott
elutasitd dontések ellen nem érkezett fellebbezés 2013. év folyaman.

Kereskedelmi tevékenység, telepengedély és telep létesitésének bejelentése

Kereskedelmi tevékenység2013. évben Osszesen 72 bejelentés illetve kérelem érkezett
hozzank, ebbdl 66-ot nyilvantartasba vettiink, ezen beliil 4 alkalommal engedélyezési eljarast
folytattunk le.

Telepengedély és telep 1étesitésének bejelentése

Jogszabalyvaltozas miatt a kornyékiinkon 1évo telepiilésekre kordbban kiadott igazolésokat,
engedélyeket megkiildtiik a tertiletileg illetékes jegyzdknek, igy 1ényegesen kevesebb iligyiink
volt, mint a megel6zd évek folyaman. A 2013-as évben 29 beadvany érkezett hivatalunkhoz,
melybdl 14 telepengedélyezési eljarast foglalt magaban. Osszesen 26 telepet vettiink
nyilvantartasba, 3 nyilvantartasba vétel folyamatban van.

Birtokvédelem, panaszbejelentések

Birtokvédelmi eljarasok

2013. évben Mor Vérosi Onkormanyzat Jegyzéjéhez 11 birtokvédelmi kérelmet nyujtottak be.
A 2013-ban lezarult birtokvédelmi iigyek koziil 1 helyt ado és 3 elutasitdo dontés sziiletett. Az
elutasitd hatarozatok koziil 1 esetben indult birosagi eljards a felek kozott. Elfogultsag
bejelentése miatt 1 birtokvédelmi {igyben a Fejér Megyei Kormanyhivatal masik eljaro
hatdséagot jeldlt ki. Folyamatban 1év6 birtokvédelmi ligyek szdma 6.

Panaszbejelentések

A Kozigazgatasi és Szocialis Iroda 2013. évben 11 panaszbejelentést vizsgalt meg. Ebbdl
hataskor hidnyanak megallapitdsa miatt 5 kérelem mas eljard hatdsaghoz keriilt attételre, a
tobbi ligyben a jegyzo eljart és a megfeleld intézkedéseket megtette.

Anyakonyvi igazgatas, népesség nyilvantartas

Anvyakonyvi igazgatas

a) Anyakonyvi kivonat, masolat, értesité kiadasa: 606 db
b) Anyakonyvi kivonat koltségmentes kiallitasa: 12 db, végzés 11 db, elutasito végzés 1 db
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c) Sziiletési anyakonyv: alapbejegyzés 3 db, haldleseti értesitd alapjan utdlagos bejegyzés:
174 db

d) Hézassagi anyakonyv: alapbejegyzés 72 db, halaleseti értesitd alapjan utdlagos bejegyzés:
53 db

e) Hazassagkotésesek:
- Hivatali munkaiddben: 14 hazassagkotés
- Hivatali munkaidon kiviil: 50 hazassagkotés, hatarozat: 50 db
- Hivatali munkaidon és hivatali helyiségen kiviil: 8 hazassagkotés, hatarozat: 8
- 30 nap varakozasi id6 aloli mentesités: hatarozat 17 db
- Tolmacs kirendelése: végzeés 2 db
- Csaladi esemény megiinneplése: 1 db

f) Halotti anyakonyv: 125 alapbejegyzés

g) Sziiletési névvaltoztatas: kérelem atvétele és felterjesztése engedélyezésre 2 db, utdlagos
bejegyzés a sziiletési anyakonyvbe 7 db

h) Hazassagi névvaltoztatas: kérelem atvétele €s felterjesztése engedélyezésre 1 db. Hazassagi
névviselési forma modositdsa: utdlagos bejegyzés a hazassagi anyakonyvbe és egyidejiileg
illetékmentes kivonat kiadasa 24 db.

1) Kiilfoldon tortént anyakonyvi események hazai anyakonyvezésre torténd felterjesztése: 2
db.

j) Valas: utdlagos bejegyzés a hazassagi anyakonyvbe 29 db

k) Folyamatosan torténik az anyakonyvi események rogzitése, valamint eltérés esetén a
kozponti személyi adat- és lakcimnyilvantartasban tdrolt adatok javitdsa az anyakonyvi
bejegyzések alapjan.

1) Illetékesség hianyaban attétel: végzés 9 db

Honositas

Allampolgarsagi eskii- illetve fogadalomtételi iinnepségek elokészitése, a magyar
allampolgarsag megszerzésével kapcsolatos feladatok ellatasa:

e 2013. januar 16. 8 £6
e 2013. aprilis 16. 3 16
e 2013. jtlius 03. 4 f8
e 2013. november 20. 4 6
L]
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Népesség nyilvantartas

A Kozponti személyi adat- és lakcimnyilvantartasban tarolt adatokbdl a Mori Polgarmesteri
Hivatal ligyintéz6 részére nyujtott adatszolgaltatas: 116 db

Lakohely nyilvantartasba vétele: 12 db nyilvantartasba vétel: 10 db, elutasité hatarozat 2 db
Lakcim fiktivalasi igy: 3 db végzés: 5 db, hatarozat: 1 db

Hagyaték

2013 ¢év folyaman 273 hagyatéki ligylink volt. 189 hagyatéki leltart készitettiink el és 20
esetben segitettiink a leltar elokészitésében, 8 alkalommal korabbi haldlesetekrél adtunk
tajékoztatast, valamint 56 hagyatéki ligy még folyamatban van (ezek belfoldi jogsegélyre
vagy ado- és értékbizonyitvanyra varnak).

Ko6zmunkaprogram

BM/15020-2/2012., 7912-0/2012-0703. hatosagi szerz8dés alapjan: (kazdnprogram)
Tamogatas mértéke 100%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

11 honap iddtartamban 8 draban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.01.01.-2013.11.30 2 16

A tamogatas Osszege: 1 792 846.- Ft + beruhazas ¢s dologi koltségek
20703/26/00105/2012. hatosagi szerz6dés alapjan:

Tamogatas mértéke 85%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

1 honap id6tartamban 6 6raban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.01.01.-2013.01.31. 516

2013.02.01.-2013.02.28. 516

2 honap id6tartamban 6 6raban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.01.01.-2013.02.28. 10 £6

20703/26/00119/2013. hatosagi szerz8dés alapjan:

Tamogatas mértéke 70%.

8 honap idétartamban 6 draban foglalkoztatottak 1étszadma:

Munkakor: egyéb segédmunkas

2013.04.01.-2013.11.30. 4 16

Munkakor: egyéb iligyintézo:

2013.04.01.-2013.11.30. 3 16

Minddsszesen: 7 {6

A tdmogatas Osszege: 3 048 947.- Ft + kozvetlen koltségek 278 243.- Ft
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20703/26/00120/2013. hatosagi szerz0dés alapjan:
Tamogatas mértéke 90%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

1 hénap id6tartamban 6 6raban foglalkoztatottak létszama:
2013.04.01.-2013.04.30. 4 16
2013.05.01.-2013.05.31. 516
2013.06.01.-2013.06.30. 516
2013.07.01.-2013.07.31. 516
2013.08.01.-2013.08.31. 516
2013.11.01.-2013.11.30. 15 16

2 honap id6étartamban 6 6raban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.03.01.-2013.04.30. 10 16
2013.05.01.-2013.06.30. 15 16
2013.07.01.-2013.08.31. 13 16
2013.09.01.-2013.10.31. 20 16

Mindosszesen: 97 {6

A tamogatas Osszege: 8 965 665.- Ft

20703/26/00134/2013. hatosagi szerz6dés alapjan:
Tamogatas mértéke 90%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

1 hénap idétartamban 6 6rdban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.10.01.-2013.10.30 6 6

A tdmogatas Osszege: 347 058.- Ft kozvetlen koltség: 39 205.- Ft
20703/26/00145/2013. hatosagi szerzddés alapjan:
Tamogatas mértéke 100%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

1 honap id6tartamban 6 6raban foglalkoztatottak 1étszama:
2013.10.16.-2013.11.30 6 6

A tamogatas 0sszege: 293 400.- Ft

20703/26/00128/2013. hatosagi szerz8dés alapjan:
Tamogatas mértéke 100%.

Munkakor: egyéb segédmunkas

10 honap iddtartamban 6 oraban foglalkoztatottak 1étszdma:
2013.05.01.-2014.02.28. 4 16

A tamogatas Osszege: 2 583 033.-Ft

20703/26/00158/2013. hatosagi szerzddés alapjan: (T¢éli kozfoglalkoztatas L.iitem)
Tamogatas mértéke 100%.

Munkakor: egyéb tigyintézé

6 honap idétartamban 8 6raban foglalkoztatottak 1étszama:
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2013.11.01.-2014.04.30. 1 f6

Munkakor: egyéb segédmunkas

6 honap id6tartamban 8 oraban foglalkoztatottak 1étszdma:

2013.11.01.-2014.04.30. 44 16 (2013.12.01.-2014.03.31. képzés) 1-1 honap munkavégzés
5 hénap idétartamban 8 draban foglalkoztatottak 1étszama:

Munkakor: egyéb ligyintézd

2013.12.01.-2014.04.30. 2 6

Munkakor: egyéb segédmunkas

2013.12.01.-2014.04.30. 19 6

2013.12.01.-2014.04.30. 19 £6 (2013.12.01.-2014.03.31. képzés) 1 honap munkavégzés
Mindosszesen: 85 {6

A tdmogatas Osszege: 41 363 940.-Ft + Beruhazas és dologi koltségek: 2 424 444 Ft

A téli kozfoglalkoztatasban foglalkoztatottak feladatai: hivatali kézbesités, nyilvanos
illemhely takaritasa ¢s felligyelete, kozteriilet takaritasa, aroktisztitas, ho esetén ho eltakaritas
¢s sikossdg mentesités.

A téli kozfoglalkoztatas kiegésziil képzésekkel is, melyek a TAMOP 2.1.6-12/1-2012-0001
azonositoszamu ,,Ujra tanulok!” cimii kiemelt projekt keretében valosulnak meg.

A kiemelt projekt célja az alacsony iskolai végzettségli, illetve szakképzetlen felndttek
szamara lehetové tenni, hogy képzésben vegyenek részt, igy javuljon a munkaerd-piaci
helyzetiik. A program célja tovabbd olyan felnéttek képzése, akiknek a szakképzettsége
elavulttd valt vagy alapul szolgal olyan egyéb 1) képesség, végzettség megszerzésére, amely
valds munkaerd-piaci igényekre épiil.

A program lehetdséget kinal arra, hogy felzarkézzanak és iskolai végzettségtdl
fiiggetlentil potoljak hianyzo kompetenciaikat, valamint arra, hogy a munkaerd-piaci
igényeknek megfeleld, egy konkrét munkatevékenység végzéséhez sziikséges szakmai
ismereteket, szakképzettséget szerezzenek. A képzések célja, hogy a résztvevOknek
lehetdséget adjanak a felzarkoztatasra, €s értékteremté munkat végezzenek. A kiemelt projekt
megvaldsitdja a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, és a megyei/fovarosi kormanyhivatalok altal
alkotott konzorcium.

A Moér Virosi Onkorményzatnal a téli kozfoglalkoztatasi program keretén beliil 2013.12.01.-
2014.03.31. kozotti idoszakban 6sszesen 63 6 az alabbi képzéseken vesz részt:

OKIJ (allamilag elismert) képzés: 1 f6 Lakastextil-készitd (160-240 o6ra)

Akkreditalt (betanito jellegii) képzés:

4 16 Betanitott parkgondozd6 (150 6ra)

2 16 Kisgépkezeld (60 ora)

1 f6 Egészségor (Otthoni egészségiigyi és szocialis segitd, 300 ora)

Alapkompetencia képzés: 55 6
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10.3. Koltségvetési és Adoiigyi Iroda

A Koltségvetési és Adotigyi Iroda latja el az onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal és
a Német Nemzetiségi Onkormanyzat Mor, 2013. junius 1-t6l az Snkormanyzat feliigyelete ald
tartoz6 intézmények, majd 2013. jalius 1-t6l a Mori Tobbeélu Kistérségi Tarsulas és a Mor
Mikro-korzeti Szocialis Intézményi Téarsuldas gazdalkodésaval kapcsolatos feladatokat,
tovabba a helyi addztatasi tevékenységet.

10.3.1.Koltségvetési csoport

Feladatai és hataskorei a koltségvetési év soran szamos valtozason mentek keresztiil.
Az évkezdést kovetden dontés sziiletett az intézmények gazdalkodasi feladatait ellatd
Intézményi Gondnoksag megsziintetésérdl, illetve az Ellatd Kozpont 1étrehozasarol, valamint
az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé intézmények gazdalkodasi feladatainak Polgarmesteri
Hivatalhoz torténd integralasarol.

A szervezeti valtozas gyakorlati megvaldsitasa soran a korabban 3 koltségvetés
végrehajtasanak menedzselése 10-re emelkedett, amely soran 10 koltségvetési szerv teljes
kort gazdalkodasi feladatai a Polgarmesteri Hivatalhoz kertiltek.

Az Intézményi Gondnoksag ¢évkozi zarszamadéasat kovetden megtorténtek az
intézmények jovahagyott koltségvetéseinek atvilagitdsai, majd a létrehozott EIlato
Kozponthoz telepitett feladatok miatt sziikségessé valt eldiranyzat-rendezések.

Az intézményi feladatellatdas a mindennap ellatandé feladatokat megtobbszorozte
(konyvelés, utalasi kotelezettség, szadmldzas stb...), emellett tovabbi 7 hazipénztar
miikddtetése kezd6dott meg.

Atvételre keriilt az intézményi téritési dijak szamlazasa is, amely a tbb hetes torzsadat
feltoltést és jogosultsagot alatdmasztdé dokumentum begytijtést kovetden havi 1790 db szamla
kiallitasat, majd konyvelését jelenti az Irodanak.

Jogszabalyi valtozasbol eredden 2013. julius 1-t6l a Mori Tobbeélu Kistérségi tarsulas
munkaszervezeti feladatait is a Polgarmesteri Hivatal latja el. A Tarsulas fenntartasaban 1évo
; =
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intézmények (10 tagévoda, Hajléktalan Szallo) és egyéb feladatok tekintetében a legfontosabb
a koltségvetés feliilvizsgalata volt, mivel a féléves beszdmolasi kotelezettség mar az Irodat
terhelte. A feladatatvétel nem volt zokkendmentes, mivel a 2012 és az azt megel6zd évek
pénzmaradvanyanak elszamolasa nem tortént meg a korabbi feladat ellatéd részérdl.

Az Iroda volt kotelezett a Tarsulast masodik félévben megilletd kozponti tdmogatas
igénylésére is, amely iddigényes folyamat volt a statisztikai adatokkal torténd egyeztetés
miatt.

A gyermekétkeztetési feladatok ellatasa a mori intézményekhez hasonloan torténik, a
Tarsulas vonatkozéasdban is 450 ellatott téritési dijat szamldzzuk és konyveljik havi
rendszerességgel.

A Mor Mikro-korzeti Szocialis Intézményi Tarsulds jogi személyiséggel rendelkezd
Tarsulasként torténd bejegyzése a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont kivalasat jelentette,
kiilon beszdmolasi kotelezettséggel.

Osszegezve a fentieket, az Iroda 4 db 06nalldo koltségvetési koncepcio, 14 db
koltségvetés és beszamold készitésére és fenntartd felé torténd beterjesztésre kotelezett a napi
gazdalkodasi feladatok mellett és ugyanennyi a kozponti koltségvetés felé torténd
adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A statisztikdkat bemutatd tablazatok jol szemléltetik a feladatnovekedést, pedig azok
nem egész éves adatokat tartalmaznak.

A jogszabalyi valtozasbol és a képviseld-testiileti dontés végrehajtasabol eredd
szervezeti atalakitds az Onkormdanyzat gazdalkodasi pozicidira is kedvezOen hat,
prognosztizacionk szerint 2014-ben athuzodé hatasként 20 mFt forras felszabadulassal
szamolhatunk az allashely megsziintetésekbdl eredden, egyes feladatok koltséghatékonyabb
miikodtetése (Ellat6 Kozpont létrehozédsa), és a Mori TKT felé megsziind miikodési
hozzéjéarulasi kotelezettség eredményeként.

Az Trodai feladatok sokrétiisége miatt a szoftver hattér egységesitését megoldottuk, az
atalakitasbol szarmazod vagyonmozgasok feltérképezését megkezdtik. Intézményenként
tételes vagyonleltar felvétele van folyamatban, vonalkod elhelyezéssel. A Fejérviz Zrt-t6l
atvett vagyon konyveinkbe torténd felvétele megtortént.

Az adossagkonszolidacios eljarasban feladatainkat teljes kortien teljesitettik. A
fejlesztési hitelszerzodésiinket moédositottuk, a hitel lehivas teljes keret igénybevételével
megtortént, igy a 2014. évi konszolidaci® mentesiti Onkorméanyzatunkat a teljes
adossagallomanya alol.
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Statisztikai adatok
Koltségvetési szerv Konyvelési Beérkezé Kimeno MAK
megnevezése tételszam szamlak szamlak | adatszolgaltat-asi
(db) (db) (db) kotelezett-ségek
Német Nemzetiségi
. 2 11 2 1
Onkormanyzat Mor 33 6 3
Mor Varosi
. 10374 1953 320 13
Onkormanyzat ! ?
Morl Polgarmesteri 9035 907 1) 13
Hivatal
Osszesen 19642 2976 564 39
Mor Varosi
Onkormanyzat Ell4to 8694 1510 3757 10
Kozpontja
Lamberg Kastely 1443 538 122 10
Kulturalis Kézpont
Pitypang Ovoda 1595 568 317 10
Napsugéar Ovoda 681 231 200 10
Mesehaz Ovoda 665 227 170 10
Nefelejcs Bolcsode 507 345 87 10
Szocialis
Alapszolgaltatasi 1710 517 98 10
Kozpont
M,OH T,obbcelu Kistérségi 201 47 ) 7
Tarsulas
Mori Tobbeelu Kistérségi
Tarsulas Hajléktalanok 344 92 8 7
Atmeneti Szalldsa
Zengd Ovoda Egységes 5547 1405 1628 7
~ =T
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Ovoda-Bolcséde
Tobbletfeladatok
. 21477 5480 6389 91
osszesen
Osszes feladat 41119 8456 6953 130
2013. évi tényadatok
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - - 0
Konyvelési Beérkezd Kimend MAK
tételszam szamldk szamldk adatszolgdl
(db) (db) (db) -tatdsi
kotelezett-
séoek
®m Az dtszervezéssel jard
t5bbletfeladatok 21377 5480 6389 91
mFeladatok a sz;g;zeu dtalakitds 19642 2976 564 30

10.3.2. Adocsoport

Az Onkormanyzati adohatosag tevékenységérdl a 2014. februédri képviselO-testiileti
ilésre kiilon eloterjesztés késziil, ezért jelen beszamold keretében csak a legfontosabb
mutatoszamok, adatok keriilnek ismertetésre. Az adobevételek alakulasarol majd 2014. aprilis
hénapban, Mor véaros 2013. évi Zarszamadasarol késziild eldterjesztésben varhatd részletes
tajékoztatast.

Osszefoglald adatok a mori onkormanyzatnal miikodtetett adénemekrol:

Sorszam Megnevezés Adoalanyok | Kivetési iratok
szama szama
Helyi adok:
I. Magéanszemélyek kommunalis addja 4.891 5.160
2. Helyi ipariizési ado 1.194 1.204
3. Idegenforgalmi ado 10 84
Megosztott adok:
4. | Gépjarmiiadod 4.638 6.650
-
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5. ‘ Term6fold bérbeadéasa utani jovedelemado 2 2

Egyéb adok:

6. Talajterhelési dij 58 65

7. Eljarasi illeték 62 -

8. Birsag és végrehajtasi koltség 24 -

0. Késedelmi potlek 4.130 -
Adok modjara behajtando koztartozasok:

10. Egyéb bevételek 63

11. Idegen bevételek 317 -

Egovéb, az onkormanyzati adéhatdsag hatdskorébe tartozd feladatok:

Az ligytipus megnevezése

2013-ban indult eljarasok szama

Adok modjara behajtand6 koztartozas

276 megkeresés

Adoigazolas 108 db
Hatosagi igazolas 6 db
Ado- és értékbizonyitvany 375 db
Vagyoni bizonyitvany 8db
Adatlekérdezés TAKARNET programbol 104 db
Adatlekérdezés az orszagos lakcim-nyilvantartas 45 db
adataibol

Adatszolgaltatds NAV megkeresésre 13 esetben
Hitelezd1 igény bejelentése S esetben

Osszesitett adatok a konyvelésbdl Az alabbi tablazat adonemenként tartalmazza a 2013. évi

konyvelési illetve pénzforgalmi tételeket

Adonem Konyvelési tételek Pénzforgalmi tételek
Szama Szama
Maganszemélyek kommunalis addja 8.954 8.390
Helyi ipartizési ado 3.356 2.322
Idegenforgalmi ado 55 53
Gépjarmiiadod 10.377 9.458
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Term6fold bérbeadéasa utani jovedelemado 1 1
Talajterhelési dij 39 29

Eljarasi illeték 88 80
Késedelmi potlék 2.843 1.044

Birsag és végrehajtasi koltség 9 16

Egyéb bevételek 94 11

Idegen bevételek 305 180

2013. évben tligyfél kérelmére 230 esetben kertilt sor talfizetés kiutaldsara illetve atvezetésre

ados masik addszdmlajara.

Osszesitett adatok a méltanyossagi eljarasokrol

Az iigytipus megnevezése

2013-ban indult eljarasok szama

Adohatralék elengedésére iranyuld kérelem 13 db
Részletfizetési kérelem 7 db
Fizetéshalasztasi kérelem 4 db

Osszesitett adatok a végrehaijtasi eljarasokrol

Az ligytipus megnevezése

2013-ban indult eljarasok szama

Fizetési felszolitas 939 db
Letiltasi rendelvény 93 db
Hatosagi atutalas (Inkasszo) 836 db
Atvezetés (Tulfizetés/hatralék) 15 db
Helyszini eljarés 56 esetben
Gépjarmu forgalombol valo kivonatasa 107 db
Hitelezdbi igénybejelentés hagyatéki eljarasban 2 esetben
Biztositasi intézkedés 2db
Munkahelyre vonatkoz6 adatkérés 305 db
Foly6szamlara vonatkoz6 adatkérés 5*%305 db

Tajékoztato az egyéb feladatokrol:

Az iigytipus megnevezése

‘ 2013-ban indult eljarasok
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szama
Fizetési értesités/Adoiv
e (Csoportos beszedési megbizas keretében fizeté ad6zok 500
/résziikre csekket nem kiildiink/
e Bankszdmla nyitasara kotelezett ad6zok 1124
e /résziikre csekket nem kiildiink/
e Befizetéseiket készpénzatutalasi megbizason teljesitd 12.640
adozok /résziikre csekket kiildiink/
Iktatas 1.021 fészamos iigyirat
8.158 alszamos iigyirat
Ugyfélszolgalati munka:
- Személyesen megjelend iigyfelek kiilon statisztikat nem
- Telefonon érdekldo iigyfelek vezetiink
- Interneten tajékoztatast kérd ligyfelek

10.4. Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda

Ugyiratok, eloterjesztések

Varosfejlesztési- €s iizemeltetési iroda Iétszama 2013 évben 10 {6, az épitéshatdsagi
ligyintézokkel egyiitt.

Az idei évben 182 elbterjesztést készitettek az iroda munkatarsai, és 1111 tgyirat
keletkezett.

Az iroda késziti elé a Telepiilésfejlesztési Bizottsag altal targyalt eldterjesztések
tobbségét, illetve intézi és szervezi a Bizottsag miikodésével kapcsolatban az iilések
Osszehivasat, jegyzOkonyvek készitését. Az iroda kiildi meg a bizottsagi jegyzOkonyveket,
dontéseket, javaslatokat torvényességi ellendrzésre a Kormanyhivatal szdmara. 2013 évben 27
ilésen 205 elOterjesztést targyalt 79 hatarozatot ¢és 3  4llasfoglalast hozott a
Telepiilésfejlesztési Bizottsag.

Mindezek mellett az iroda munkatarsai 927 db tigyiratot intéztek el, mig folyamatban
1év6 tigyirat 184 db volt 2013. december 31-én.
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10.4.1. Epitéshatosag

Mor jaraskozpont épitésiigyi hatdosdga harom 6 ligyintézdvel latta el 2013. évben a
jarasrendszer bevezetése altal nagyobb hataskorben - Mor jaras 12 telepiilésén - az épitésiigyi
hatosagi iigyek, valamint Mor varosban a jegyzOi hataskorbe tartozd egyéb hatosagi ligyek
intézését. Az iigyintézokhoz telepiilésenkénti illetve Mor esetében teriileti megosztasban
jutnak az iigyek.

Az épitésiigyben jelentds valtoztatasok torténtek 2013. év elején. Bevezetésre kertilt a
kotelezden alkalmazandé ETDR rendszer (Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat
Tamogatd elektronikus Dokumentacios Rendszer), melyhez az épitésiigyi hatésagi munka
soran alkalmazando6 jogszabalyok is valtoztatasra keriiltek, illetve 0j jogszabalyok kertltek
megalkotasra. A valtozasokrodl az eljarasok résztvevoi - ligyfelek, tervezok, egyéb érintettek -
részletesebb ¢€s tobb csatornan torténd tajékoztatast igényeltek, melynek igyekezett
hatosagunk lehetdségéhez mérten eleget tenni.

Az ETDR rendszer bevezetéséhez a feltételek dontéen adottak voltak, a sziikséges
szervezeti €s munkaszervezési valtoztatasok és eszkozbeszerzések (ligyfélszolgalati munkara
alkalmas nyomtat6-szkenner, digitalis fényképezdgép) megtorténtek.

Az ETDR rendszer jelentds adminisztracids tobblet terhet rott az tigyintézékre. Az
eljarasi folyamatba tovabbi 1épcsOk épiiltek be, és az iligyintéz6i munka kiboviilt az
igyfélszolgalati feladatokkal, tovabba az elektronikus ¢€pitési napldo bevezetésével az
¢épitéshatosagi feladatok tovabbi bdviilése varhatd. Adott esetben a kérelem benyujtasat és a
papir alapti mellékletek digitalizalasat is a hivatal munkatarsai végzik el az ligyfél helyett, az
eljaras soran keletkezett és ahhoz kapcsolodé osszes adat, eljarasi cselekmény és irat ETDR-
ben rogzitése mellett. A korabban iigykezel6i feladatokat (hagyomanyos iktatasi és érkeztetési
rendszer és az ETDR rendszer kozotti adatforgalom bonyolitasa, expediélas, nyilvantartasok
vezetése, statisztikak elkészitése, stb.) is az ligyintézOk végzik. A nagyobb létszammal
miikodd épitésiigyi hatdsagokhoz hasonloan az egyes részfeladatok tligyintézdkre bontasa a
kis 1étszadm miatt nem lehetséges. Az eljarason beliili és az eljarastipusok szerinti ligyintézési
hataridék a korabbi évekhez képest csokkentek, nehezen és sok esetben csak talmunkéval
tarthatok.

Hatésaghoz tartoz6 {ligyintézOk a kotelezd tovabbképzéseken részt vettek, a
munkavégzéshez szlikséges vizsgakat teljesitették.

A Kozponti Statisztikai Hivatal felé a kotelez6 épitésiigyi hatosagi jelentések (lakasok
hasznalatbavétele, épitési engedélyek havi jelentései, év végi Osszesitd jelentés) hataridore
megtorténtek.

Az épitésiigyi hatdsag altal meghozott és kiadott dontések ¢€s iratok szama 2013. évben
a kovetkezoképpen alakult.
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OSSZESITO AZ EPITESHATOSAGI IRODA 2013. EVBEN HOZOTT DONTESEIROL

OSSZESEN

bejelentés nyilvantartasba vétele 12
¢épitési engedély 97
¢épitési engedély meghosszabbitasa 9
fennmaradési engedély 8
hasznalatbavétel tudomasulvétele 39
hasznélatbavételi engedély 17
kotelezés 5
egyéb hatarozat 6
HATAROZATOK OSSZESEN 193
HATOSAGI BIZONYITVANYOK 41
SZAKHATOSAGI ALLASFOGLALASOK 25
VEGZESEK 565
NEM EPITESHATOSAGI DONTESEK 84
OSSZES DONTES 908

10.4.2. Karbantartas, iizemeltetés, fenntartas

A véros kozteriileteinek tekintetében az iroda intézi a csapadékviz-elvezetési
hianyossagokkal, burkolathibakkal, kiilteriileti utak jarhat6sagaval, zoldteriiletek és temetdk
fenntartasaval és a kozvilagitas hibaival kapcsolatos valamennyi javitast, helyreéllitast.

Ezen hibakrdl az informaciokat tobb csatornan keresztiil gytjtik:

e rendszeres bejarasokkal
e képviseldi jelzések alapjan
e lakossagi bejelentések alapjan

e hegykozség, erdészet bejelentései alapjan
e szolgaltatok, intézmények bejelentései alapjan

A tudomasukra jutott bejelentéseket kivizsgaljak. Indokolt esetben és a koltségvetési
forrds rendelkezésre allasa esetén az év elején feladatonként meghirdetett ajanlatkérési,

kozbeszerzési eljarasokon nyertes vallalkozasokkal,

elvégeztetik a feladatot.
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Szakfeladatonként az alabbi tevékenységek elvégzésére keriilt sor 2013. évben:

e A zart csatorndk gépi tisztitdsat, mosatasat végeztették el 2 alkalommal. Ennek
keretében valamennyi olyan zart csatornaszakasz mosatasat elvégezték, ahol a
csapadékviz elvezetése iszaplerakodas folytan akadalyozva volt.

e Nyilt és kozcélu csatorndk karbantartasi munkdinak keretein beliil a palyaztatas utan
megkotott  keretszerzddés erejéig  ateresz  épitéseket, arokkotrasokat,
mederburkoldsokat, szegélyépitéseket, csapadékviz rendezéseket végeztettek a
vallalkozoval.

e Epitéanyag biztositasa lakossagi munkakhoz tirgyaban a folyamatosan beérkezd
lakossagi igényeket megvizsgaltdk és ahol indokolt volt az igény, ott az épitdanyagot
biztositottak a lakosoknak. Az évekkel ezeldtt elkezdett eljarasoknak koszonhetden
jelentds mértékli munkadijat takaritott meg az dnkormanyzat. Ennek keretein beliil a
jardaépitések kivitelezését megeldzden levélben keresttk meg az érintett utcak
ingatlantulajdonosait. Felmérték az igényeket, hogy mely ingatlanok tulajdonosai
tartjak sziikségesnek a kapubejarojuk felujitasat. Az egységes 6sszkép érdekében az
onkorményzat biztositotta a jardaval megegyezd térkovet, mig a lakok alltdk a
beépités koltségeit. Az anyagok felhasznalasanak helyét és szakszerliségét minden
esetben ellendrizték.

e Szennyviz-elvezetés feladatkor keretében felmérést végeztek azon ingatlanokrél, ahol
a csatornara vald rakotésnek miszaki akadalyai vannak. Ennek nyomén az
Onkormanyzat altal vasarolt hdzi 4atemeld berendezéseket - igényfelméréseket
kovetden - térités ellenében — a hivatal az ingatlan tulajdonosok rendelkezésére
bocsajtotta. A Matyas kiraly utca végén 1évo ingatlanok szennyvizelvezetése is
megvalosulhatott.

e Teleptilési hulladékok kezelése: a kozteriiletek tisztantartdsi feladatainak ellatasat
kozbeszerzési eljaras utdn megkotott szerzddés alapjan végzi a vallalkozés. Feladatuk
kozé tartozik a jarddk és utfeliiletek takaritdsa gépi, illetve kézi erdvel heti egy
alkalommal, kozteriileti szemetes edények iiritése hetente 3 alkalommal, kiemelt
szegélyes utszakaszok kézi takaritdsa évente 3 alkalommal. A munkéjuk feliigyelése
¢s koordinélasa nagy figyelmet igényel munkatarsainktol.

e Az utak és jardak ho eltakaritdsa ¢és sikossag mentesitése soran 419 t szordanyagot
juttattak ki.

e Kiil- és belteriileten a hulladékgytijtésre és elszallitasra fokozott figyelmet forditottak.
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Az ,allando jellegli” illegalis szemétlerakok rendszeres ellendrzése utan rendszeresen
szallitottak el az illegalisan lerakott hulladékot a Gyori ut végérdl, a Vén-hegy
vizmosasbol, a Fehérkereszttdl és a szeméttelep alatti Osszekotd uttdl. A lerakok
észlelése utan értesitették a kozteriilet felligyeldt, aki megprobalta felderiteni a
hulladék tulajdonosat.

15 db miianyag hulladékgyiijto és 11 db kovacsoltvas hulladékgylijté kertilt
kihelyezésre, illetve cserére.

Kozutak, hidak, alagutak tizemeltetése, fenntartasa szakfeladat keretében folytattak az
elhasznalodott és kopott kozati jelzotablak cseréjét, potlasat. A buszmegallokba
kihelyezték a dohanyzast tiltd tablakat.

Az utburkolati jelek festését rendszeresen, évi 1 alkalommal elvégeztették. A munka
iddzitésénél szem el6tt tartottak, hogy az Oszi iskolakezdésre rendben legyenek a
gyalogos atkelok burkolatjelei.

Utfenntartdsi és karbantartisi munkak keretében a kiilteriileti utak gréderezését,
kavicsozasat, felhizott utpadkak leszedését, kavicsozasat, illetve a belteriileti utak
katytzasat, nagy feliileti zarasat végezték el. A hibak felmérése és lehatarolasa utan
feladatlista késziil, amely alapjan a véllalkozok elvégzik a munkat. Az elszamolas
ellendrzott felmérési naplo alapjan torténik.

Allategészségiigyi ellatas keretében tobbszori ragesalod irtast végeztek a kozteriileteken
gazmester segitségével.

A kozteriileteken és a ,,dogkuton” fellelhetd elhullott allati tetemek elszallitasarol és
artalmatlanitasarol is gondoskodnak, engedéllyel rendelkez6 vallalkozas bevonasaval.

Zoldteriilet kezelés keretében a vadgesztenyefak aknazd moly elleni védekezését
2013-ban is harom alkalommal végezték.

A varos teriiletén 1évd zoldteriiletek fenntartasi munkait végzd vallalkozds munkajat
folyamatosan koordinaljak, ellendrizik. A szerzddés lehetdséget biztosit opcionalis
tételek megrendelésére is. A jelentkez6 igények figyelembe vételével és kozmunkéasok
bevonasaval igyekeznek ezen tételeket minimalis mértékben kihasznalni.

Kozteriileti viragdgyasokba kiiiltetésre keriilt 15 000 db egynyari virdg, 3500 db
kétnyari virag €s 800 db éveld novény. A Kapucinus téren és a Szent Istvan parkban
1600 db cserjét potoltak.

Az egy csalad-egy fa faiiltetési akcioban 98 db fat biztositottak a lakossag részére.
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e A zoldteriileteken keletkezd hulladék kézi 6sszegytijtését és elszallitdsat kozmunkasok
bevonasaval oldottdk meg, mintegy 3 000 000.-Ft megtakaritast elérve ezzel.

e A jatszoterek fenntartdsat is az iroda latja el. A kotelezd havi feliilvizsgalatokat 2013.
évben is a varosgondnok végezte el.

e Balesetveszélyes fak kivagasat, gallyazdsat a Mori Onkormanyzati Tiizoltosag
segitségével végezték. A faanyagot tlizifaként raszorulok részére kiszallitottak, az
agakat, gallyakat ledaraltak.

e A varosi kozvilagitas lizemeltetése soran rendszeres esti ellendrzésekkel felderitették a
hibahelyeket, melyet a szolgéltatoknak haladéktalanul irasban jeleztek.

e A lakossagi ¢és képviseldi igények felmérése utan a Kinizsi, Kdlcsey, Dedk Ferenc,
Vasartér, Lakatos, Szent Borbala, Hegyalja és Rakoczi utcdkban hajtottak végre
kozvilagitasi lampahely bovitést.

e A kardcsonyi diszvilagitas fejlesztése és lizemeltetése palyazati és Onkormanyzati
forras bevonasaval tortént.

o Koztemetd-fenntartas és miikodtetés keretében az Onkorményzat tulajdondban és
kezelésében 1évo temetOk lizemeltetését vallalkozo végezteti. A szolgaltatod betartja és
betartatja a temetdkkel €és temetésekkel kapcsolatos torvényben, kormanyrendeletben
és az dnkormanyzati rendeletben foglaltakat. Ugyfélszolgalatot miikddtet, biztositja a
temetdlatogatok  kegyeletgyakorlasanak  feltételeit, elvégzi a temeté és
létesitményeinek teljes korl tisztan €s jo karban tartasat.

A Kalvaria temetoben ¢és a Homoki temetd reformatus részében jardalapos jarda épiilt
a sirok megkdzelitésének megkonnyitése érdekében, valamint a Homoki temetd eldtti
murvas parkolot felajitottak és kibovitették.

Kiemelt allami és dnkormanyzati rendezvények

A Mori Bornapok Népzenei és Néptanc Fesztival miiszaki feltételeinek biztositasa
gondos elokésziileti munkat és a rendezvény ideje alatt is nagy figyelmet kovetelt. A
rendezvény bdviilésével folyamatosan fejlesztik a villamos haldzatot a biztonsagos
lizemeltetés érdekében.

A 2013. év a megszokotthoz képest is nagyobb szamu és nagyobb latogatottsagu
kozterlileten megrendezett rendezvényt hozott. Valamennyi rendezvény esetében
biztositottdk a rendezvény elOtti és utani takaritast, a sziikséges illemhelyeket,
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vilagitast, aramellatast, fahazakat és megannyi egyéb miiszaki feltételt a sikeres
lebonyolitas érdekében.

Foglalkoztatast helvyettesitd tAimogatasra jogosultak kozfoglalkoztatasa

Kozmunkaprogramok soran 2013-ban 136 6t foglalkoztattak, napi 6 6éraban, 2 és 3 honapos
iddre.

e Kozmunkasok bevonasaval végezték el a nyilvanos WC lizemeltetését, intézmények
takaritasat, postdzasi feladatokat, a kozteriiletek tisztantartasat, egynyari viragok, fak,
muskatlik ontozését, szallitasi feladatok elvégzését, fak iiltetését.

o Képzo- ¢és Iparmiivészeti Szabadiskola Alapitvany 2006. ota — tulajdonosi
megallapodas alapjan — hasznalta a Mor Lovarda u. 5. szam alatti volt Urania
filmszinhaz ¢és a mellette 1évo épiiletet. A palyazat meghiusult, igy tervezett beruhazas
tdmogatas hidnyaban nem valdsult meg. A 74/2012. (I11.28.) Kt. hatarozatdval Mor
Vérosi Onkorményzat visszavette az ingatlan hasznalati jogat. A kozhaszni
foglalkoztatottak irdnyitott fenntart6 munkakat végeztek az épiiletekben, melyek
ezaltal eredeti funkciojukban Gjra hasznalhatova valtak.

e Mor Virosi Onkorméanyzat a ,,Bio- és megljuld energiafelhasznalas startmunka
mintaprogram tamogatasa” palyazaton bruttd 14 762 586.-Ft tamogatast nyert.

e A palyazat része 1 db apritékold gép, 1 db Carborobot 40 kW BIO ¢és 1 db Carborobot
Farmer 40kW BIO kazan beszerzése, illetve egy apriték tarolo épitése, mely a Zrinyi
u. 36. szam alatti telephelyen valosult meg.

A hossza ¢és rovidtava kozmunkaprogramokon 18 934 717.-Ft-t nyertek bértamogatasra és
3 632 042.-Ft-t kozvetlen koltségekre. Ebbdl az 6sszegbdl tobbek kozott az alabbi eszkozoket
vasaroltak:

a) Homaro 5db
b) Utanfuto 1 db
¢) Lancfiirész 1db
d) Aljnovényvago, szélezd 1db
e) Aramfejleszté 1 db

f) Hegesztd 1 db
g) SzOnyeg ¢és karpittisztitd 1 db
h) Takaritokocsi 3db

1) Kézi szerszamok, lapat, stb.

j) Kézi szallitokocsi 1db
k) Létra 3db
1) Porszivo 3db
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m) Szivattyl 1 db
n) Ontdzd tartaly 1 db

0) Mobil 4llvany 1 db
p) Motoros permetezdgep 1db
q) Flnyiro 1 db
r) Koszori 1db
s) Dugokulcs készlet  db 1 db
t) Védo kesztyl 250 db

u) Munkanadrag 40 db

v) Munkakabat 40 db
w) Télikabat 20 db
x) Bakancs 40 db

Vis maior

2013. marcius 14-én rendkiviili id6jaras kovetkeztében a kozlekedés teljesen
megbénult. A folyamatos hoesés és az erdteljes szél ho atfuvasokat okozott, melynek
kovetkeztében méteres ho falakat emelt az utakon, megbénitva ezzel a kozlekedést. Az utakon
baleset ¢és életvesz¢ly allt be, tobb szdz ember maradt a ho fogsadgaban. A varosban
folyamatos intézkedések torténtek, mozgodsitasra keriiltek hotolok, terepjarok, tlizoltok,
polgarérok és onkéntesek, akik megkezdték a mentést és élelmet vittek a gépjarmiiben
rekedteknek. Az utak takaritasat folyamatosan végezték valtott személyzettel. A hoban rekedt
embereknek szallast biztositottak a Wekerle Sandor Szabadidékozpontban, a Zimmermann
Altalanos Iskolaban és a Reformatus Egyhaz Szolgald Szeretet Hazaban. A héakadalyokat
marcius 17-én, vasarnap délutan sikeriilt teljes mértékben felszamolni. A védekezés koltsége
6 688 715.-Ft volt, mely tartalmazza a Tlizoltosag és a Polgarorség koltségeit is.

Az Onkormanyzat a hé eltakaritdsi munkalatok, a mentés, a telepiilésen rekedtek
ellatasa és a sikossdg-mentesités soran felmeriilt koltségei kapcsan vis maior tamogatasi
igényt nyujtott be. A 2013. jalius 22-én meghozott miniszteri dontésnek megfeleléen az
onkormanyzat vis maior tdmogatasi kérelmére Osszesen 4 367 000.-Ft tadmogatas keriilt
jovahagyasra.

Egvéb jelentds beruhazasok:

e Onjaro fiinyiré gép beszerzése: 2013-.ban egy darab 17 Le-s Platinum MTD 6njar6
flinyir6gép keriilt beszerzésre tololappal, gyepszelloztetd és gyepfeliilvetd adapterrel.
A flinyirdt az intézmények parkfenntartasi munkaira alkalmazzak.

e Tehergépjarmii beszerzés: kihaszndlva a kézmunkaprogram adta lehetdségeket, a
képviselOtestiilet forrast biztositott egy darab 3,5 t-s tehergépkocsi beszerzésére. Egy
2008-as gyartasu, 6 személyes Toyota Dyna platds kisteherautot vasaroltak. A
gépkocsit a kozmunkaprogram dolgozoi, illetve az Intézményi Ellato Kozpont
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hasznalja. Ezzel nagyban csokkentették szallitasi kiadasaikat, illetve csokkentették a
nyari ontozések koltségeit. Mintegy 3 000 000.-Ft megtakaritast értek el.

10.4.3. Beruhazasok

A varosfejlesztési és —lizemeltetési iroda felel az 6nkormanyzat illetékességi korébe
tartozd fejlesztések, beruhdzasok eldkészitéséért, megvaldsitasaért. Ennek menete a
kovetkezoképpen torténik:

Fejlesztési célok meghatarozasa

e valasztasi ciklusra elfogadott koncepciok figyelembe vételével
o lakossagi igények alapjan (korzeti képviseldk javaslatai szerint)
e miszaki igények felmérése (athalozat bejarasok, mindsitések alapjan

Forras biztositasanak menete a koltségvetési rendelet el0készitése soran:

e palyazati forras bevonas lehetdségének mérlegelése (céltartalék)

e beruhdzasok koltségbecslésének elkészitése, korzetek szerinti szétbontas, valamint
Osszvarosi érdekeket szolgald beruhdzasok

e tervezet elOzetes egyeztetése a korzeti képviselokkel — korzeten beliili fontossagi
sorrend felallitasa

o telepiilésfejlesztési bizottsag javaslatainak beépitése az eldterjesztésekbe

e képviselotestiilet dontése alapjan koltségvetési rendeletbe felvétele
Tervezeés:

e tervezési feladat meghatarozasa

e szakagi tervezOk palyaztatasa, kivalasztasa, szerzddéskotés

e tervezési folyamatokban részvétel (megrendeléi egyeztetések — biztositasa,
kozmiikezeldkkel, szakhatosagokkal vald kapcsolattartas, egyeztetés) tervszallitasnal
tervellendrzés

Engedélyeztetés:
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Kozlekedési Feliigyeldségnél, épitéshatosagoknal engedélyezési eljaras meginditasa

érintett szakhatosagtdl a szakhatosdgi hozzajarulasok beszerzése (altalaban 9db),
kozitkezeldi hozzéajarulasok beszerzése

hianypotlas és engedélyezési eljarasi dij megkiildése

épitési engedély €s jogerdsitésének beszerzése

Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa

kozbeszerzési tanacsadd cégnek miiszaki adatok és alkalmassagi feltételek megkiildése

Osszeghatartol fiiggéen a Telepiilésfejlesztési Bizottsdg, vagy a Képviseld-testiilet
részére elbterjesztés készitése, mely alapjan meginditja az eljarast

kozbeszerzési eljaras soran kapcsolattartds a tandcsado céggel €s az ajanlattevok
kérdéseire valaszadas, igényelt dokumentaciok elkészitése (sokszorositas)

ajanlatok beérkezése utan ellendrzés, hianypotoltatas, értékelés

javaslat készitése a Telepiilésfejlesztési Bizottsag, vagy a Képviseld-testiilet részére -
nyertes ajanlattevo kivalasztasa

Beruhazas megkezdésének feltételeit meg kell teremteni:

4

Epités:

muszaki ellendr palyazatasa, kivalasztasa
szerzOdéskotések (kivitelezdvel, miiszaki ellendrrel)

épitési megkezdésének bejelentése az ¢épitésfeliigyelethez, vagy a Kozlekedési
Feliigyel6séghez

munkateriilet atadas (munkateriilet atadas Osszehivasa az érintett kozmikezelok,
utkezelOk bevonasaval, munkateriilet atadas-atvétel lefolytatasa)

épités kozben rendszeres helyszini ellendrzés a miiszaki ellendrrel kozdsen
kooperaciokon, kivitelezdi egyeztetéseken valo részvétel

jelentkezd problémdk kezelése, sziikség esetén kozmiikezelok, hatdsagok,
kozutkezelok, miemlékvédelem bevonasaval

sziikség esetén valtozasjelentése benyujtasa, indokldsa, dokumentédldsa (palyazati
tamogatas esetén)
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e muszaki atadas-atvételi Osszehivasa az ¢érintett kozmiikezelok, tutkezelok, NKH
bevonasaval

e miszaki atadas-atvétel lefolytatasa

Epitési beruhdzas lezarasat kovetden elvéozendd feladatok:

o Kivitelezdi és miiszaki ellendri szamlak leigazolasa

e Palyazati elszamolds meginditasa, zard jelentés elkészitése, megkiildése a tamogatd
szervezet felé

e Forgalomba helyezési, vagy hasznalatba vételi eljaras lefolytatasa az eljar6 hatosaggal

e 5 ¢vig beszamolasi kotelezettség a tdmogatd szervezet felé (tdmogatott projektek
esetében)

2013. évben 6nerdbdl megvaldsuld épitési beruhazasok:
- Lamberg kastély elétti kijelolt gyalogos atkel6hely kialakitasa
- Hunyadi utcai jarda felajitasa (Majus 1. és Uttoré utca kozott)

- Hunyadi utcai jarda felujitasa (Szildgyi Erzsébet utcaig)

- Raékoczi utcai jarda felujitasa

- Dobb I. utcai jarda felujitasa (II. litem)

- Erzsébet téri jarda feltjitasa

- Dozsa Gy. utcai jarda felyjitasa (1. item)

- Arokburkolas az Almos vezér utca paratlan oldalan

- Csapadékviz elvezetése a Monus Illés kozben

- Jozsef Attila utcai jarda feltjitasa (Monus Illés utca és Kolcsey utca kozotti
- szakasza)

- Béke utcai jarda felujitasa (Deak F. utca és a Gizella utca kdzott)

- Kossuth utcai jarda feltjitasa (a Kossuth utca 2. szamu héz hosszaban)
- Arki utcai jarda felujitasa (Banyasz utcatol a 41/b. szamu ingatlanig)

- Rakoczi utcai jarda felajitasa (I1.iitem)

- Arokburkolas a Kiserd$ utca pératlan oldalan

- Csapadékviz levezetése a Jozsef A. és a Kinizsi utca kozott

- Szivargé épitése a Fellner Jakab és a Szt. Borbala
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2013. évben megtortént az eldkészitése és lezajlott a kozbeszerzési eljardsa, valamint a
vallalkozoi szerz0dés alairasra kerult az alabbi munkak esetében:

- Jardaépités a Korhaz utcaban
- Jardaépités a Martinovics utca 25-29. szamu hazak eldtt
- Hunyadi utcai szervizut épitésének 1. liteme
2013. évben eldkészitésre keriilt, de csak 2014. évben megvaldsulo feladatok:

- kilteriileti utak stabilizalasa (ennek alapjaul szolgald mart aszfalt beszerzésére
nyilt lehetdség hosszas egyeztetéseket kovetden rendkiviil kedvezd aron az
MNV Zrt-t6l)

Kiemelt allami beruhdzasokban valo aktiv részvétel:

- 8l-es szamu fout-Dedk Ferenc utcai magassagkorlatos feliiljaro elbontasa és
korforgalmt csomdpont €pitése:

- Ennek kapcsan rendszeres tervezdi-épittetdi egyeztetéseken vettek részt,
képviselve a varos érdekeit.

- Mor-Pusztavam 0sszekoto tut feltjitasa

- Megkezdddott a projekt megvalositdsa. A munkateriilet atadas-atvételen és a
heti rendszerességgel tartott bejardsokon rendszeres meghivottak, ahol a
szomszédos ingatlanok lakoinak érdekében probalnak meg kisebb
modositasokat.

Telepiilésrendezési terv

Evrdl évre érkeznek megkeresések a Polgarmesteri Hivatalhoz, hogy az érvényben 16v6
telepiilésrendezési tervet vizsgalja feliil a képviselO-testiilet. A kérelmeket a Varosfejlesztési
¢és —lizemeltetési Iroda megvizsgélja, szakmailag véleményezi. A tdmogathatd kérelmeket
kiilsés szakmérnokokkel ¢és esetlegesen allamigazgatasi szervekkel, szakhatosagokkal
egyeztetik. Ezt kdvetden hozza meg a testiilet a dontését, hogy tamogatja-e a kérelmet és
meginditja a feliilvizsgalatot. A feliilvizsgalat meginditasdhoz az iigyfelekkel, tervezdkkel
szerzOdést kotnek, segitséget nyljtanak a sziikséges alatadmasztd munkarészek és tanulmany
tervek elkészittetésében, ha sziikséges adatokat biztositva. A képviselO-testiilet 2013 évben
6.sz. modositd csomagot, mely 3 kérelmet tartalmazott zart le és dontott egy Gjabb 9 kérelmet
tartalmaz6 csomag meginditasarol.
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10.4.4. Palyazatok

2013. évben is igyekszik az iroda a céloknak/terveknek megfeleléen kihasznélni a palyazatok
adta lehetdségeket.

A palvazatokkal kapcsolatban felmeriild feladatok:

Palyazat figyelés

palyazatfigyelés napi rendszerességgel

egyeztetések, targyalasok, hogy az adott palyazaton beliil mivel tudnak indulni, mi
felel meg az adott kiiras kritériumainak

Telepiilésfejlesztési Bizottsag és a képviseld-testiilet dontése a palyazaton térténd
indulésrol, elokészitéshez sziikséges forras biztositasarol

sajat készitésli palyadzat, vagy palyazatiro keresése (ajanlatkérés, kivalasztas)

Pélyazat benytjtasa

palyazati anyaghoz sziikséges dokumentumok beszerzése, kiirdsnak megfeleld
tervek készittetése

palyazati dokumentacio osszeallitasa, alairatasa

dokumentacié sokszorositasa, masolatok hitelesitése, elektronikus formaban
torténd mentése

palyazati dokumentéaciok hataridore torténd benyujtasa

Pélyazati projektek lebonyolitasa (nyertes palyazat esetén)

tamogatasi szerzodés megkotése a timogato szervezettel (nyertes palyazat esetén)
tdmogatasi szerzddéshez sziikséges mellékletek kitoltése, dokumentumok
Osszegyljtése

beruhazasok megvalositidsanak menedzselése (kozbeszerzések lebonyolitasa,
arajanlatok kérése Osszeghatar szerint, szerzddés-kotések, kapcsolattartds a
vallalkozokkal)

kifizetési kérelmek benyujtasa

projekt eldrehaladasi jelentések benyujtasa

valtozas-bejelentések kezelése (a beruhdzds sordn a tervezettdl vald eltérések
elfogadtatasa a Tamogatoval)

szerz6dés-modositasok

palyézat litemterv szerinti megvalositasa

indikatorok, palyazatban eldirt intézkedések elvégzése

kapcsolattartas a Kozremitkddo Szervezettel
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e folyamatos adatszolgaltatasok teljesitése

o iratkezelés (eurdpai unids palyazatok eldirdsai szerint)

e palyazat ellendrzéseken részvétel

o tajékoztatas- és nyilvanossag biztositas elvégzése az eldirasok szerint

e 5 ¢éves fenntartasi idoszak alatt a szlikséges adatszolgaltatasok elvégzése (jelenleg
8 palyazat fenntartasa van folyamatban)

2013 évben megvalosult, nyertes palyazatok

e Mor véaroskdzpont rehabilitacidja

Mor varosanak egyik legnagyobb beruhazasa fejez6dott be 2013 évben. A palyazat
megvalositasa 2012. évben kezdddott. A projekt keretében feltjitasra keriilt a
Polgarmesteri Hivatal épiilete, a Kapucinus tér, az 0sszekotd Ut, a Szent Istvan park
valamint Szent Istvan tér 7- Lovarda u. 1 épiilettdémb. A palyazathoz rendezvények is
kapcsolodtak, amelynek egy részét palydzat utjan civilek valdsitottak meg, masik
részét a Lamberg-kastély rendezvényszervezoi segitségével valdsult meg.

Az alabbi rendezvényeknek adtak otthont a feltjitassal érintett teriiletek:

e Kornyezetvédelmi és madarbarat nap — 2013. marcius 22.

e Jatszunk most egyiitt! — 2013. aprilis 20.

e Mindannyian masok vagyunk... (fogyatékkal ¢l6k napja) —2013. majus 11.
e Roma nap — Mor ,,Laco dives!” -2013. junius 1.

e  Multidéz0 mori vasari forgatag — 2013. junius 29.

e Public art alkotasok — Mor belvarosaban 2013. julius 15-21.

e Mori svab lakodalmas — 2013. augusztus 18.

A projekt a KDRFU (Koézép-dunantili Regionalis Fejlesztési  Ugyndkség)
kozremiikdodésével valdsulhatott meg. A beruhdzas a terveknek megfeleléen késziilt,
csupan kisebb valtozdsok torténtek, amelyeket elére nem lathatd okokbol keletkeztek. A
projekt lebonyolitasa soran 12. kifizetési kérelem, 3 projekt elérehaladési jelentés, 19
valtozas-bejelentés, 1 szerzOdés-modositas, €s 2 helyszini ellenérzés tortént. A projekt
zarasahoz kapcsolodd dokumentumok évvégén hataridére benyujtasra kertiltek.
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Szent Istvan szobor

Juniusban palyazatot nyujtottak be a Nemzeti Kulturalis Alap Vizualis Miivészetek
Kollégiumahoz, amelynek célja a Szent Istvan szobor megvaldsitasa volt. A
palyazaton 3 000 e Ft tamogatast nyert az Onkorményzat. Bar a tamogatasi dontésrol
juliusban értesiiltiink, a szobor hataridore elkésziilt és az avatdsara a tervezett
hataridére (2013. augusztus 20.) sor kertilhetett.

Mori Bornapok Népzenei és Néptanc Fesztival

A Lamberg — kastély munkatarsainak segitségével majusban benyujtasra kertilt
tovabba a Mori Bornapok Népzenei és Néptanc Fesztival tdmogatasat célzo palyazat a
Nemzeti Kulturélis Alap Kulturalis Turisztikai Fesztivalok Ideiglenes Kollégiumahoz.
Az Onkormanyzat a Mori Bornapok Népzenei és Néptanc Fesztival megvalositasara
10 milli6 Ft tdimogatasban részesiilt.

Vis maior

Marciusban a rendkiviili id6jaras miatt a 9/2011. (II.15.) Korm. rendelet értelmében
vis maior palyazatot nyujtottunk be a Magyar Allamkincstarhoz a felmeriilt koltségek
visszatéritése érdekében, amelyre 4 millié Ft-ot kapott az Onkorméanyzat.

Miifiives palya

Moér Viarosi Onkorméanyzat Képviselé — testiiletének dontése értelmében aprilisban
palyazatot nyujtottunk be az MLSZ orszagos labdarugd palyaépitési programjahoz
nagyméretli mufiives palya épitésére. A palyazat nyert, a kivitelezé az MLSZ részérol
kivalasztasra keriilt, és a palya épitése az évvégén befejezddott. Néhany kiegészitd
munkarész huzéodott at a 2014 évre, amelynek megvalositdsa legkésobb tavasszal
megtorténik. A palya épitési koltsége a moddositasokat kovetéen 136 904 709 Ft,
amelybdl 95 833 296 Ft tamogatas.

2014 évben megvaldsuld, nyertes palyazatok

,Epiiletenergetika fejlesztések megtjuld energiaforras hasznositassal kombinalva

Februérra elkésziilt minden dokumentacié amely az ,,Epiiletenergetika fejlesztések
megujulé energiaforras hasznositassal kombinalva” cimi palyazat benyujtasdhoz
sziikséges volt. A palydzat célja Mor véaros 4 intézményének (Radndti, Petofi,
Zimmermann Alt. Iskola, és Napsugar 6voda) energetikai korszeriisitése. Az évvégén
értesiiltek rola, hogy a palyazat tamogatasban részesiilt, €s a Szerzodéshez sziikséges
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dokumentumok bekiildésre keriiltek, valamint a megvaldsitashoz sziikséges
beszerzések megkezdddtek. A palydzaton 484 millio6 Ft tdmogatds nyert az
onkorményzat. A beruhdzas megvaldsitasat 2014 évre tervezik.

Ennek kapcsan jelentkezett az igény a Napsugar Ovoda intézményvezetdje részérdl,
hogy az ¢épiilet viszonylag kis mértékii atalakitdsaval kialakithaté lenne egy
tornaszoba, igy a gyerekeknek nem a mindenki altal utcai cipdben is hasznalt folyosén
kellene tornazni. A kezdeményezést a varosvezetés tamogatta, igy palyaztatas utjan
kivalasztott tervezdvel elkészittették az engedélyezési dokumentacidt €s megbizast
adtak a kozbeszerzés kiirasahoz sziikséges kiviteli dokumentacio elkészitésére is. A
gyors ¢s eredményes munkanak koOszonhetéen a kiegészités nem befolyasolja
hatranyosan a projekt megvaldsitasanak megkezdését.

Hivatal szervezetfejlesztés

Augusztusban palyazatot nyujtottak be az Allamreform Operativ Program keretén
meghirdetett ,,Szervezetfejlesztés konvergencia régioban 1évé Onkorményzatok
szamara” cimi palyazati felhivasra. A palyadzat célja a hivatal szervezetének
atvilagitasa, fejlesztése, olyan konstrukciok kidolgozdsa, amelyek a hatékony
munkavégzést és ligyfél elégedettség novelést eredményeznek.

A palyazat eredményes volt, €s palydzatban meghatarozott célok elérésére 22 millié Ft
tamogatast itéltek meg. A palyazat megvalositasara 2014 évben keriil sor.

2013 évben tamogatasban nem részesiilt palyazatok

Europa a polgéarokért program. Januar elején benyujtasra keriilt az ,,Testvérvarosi
taldlkoz6 a Mori bornapokon” cimmel, amely kozvetleniil briisszeli elbiralast
palyazat. A palyazat célja a bornapokra érkezd kiilfoldi vendégek, testvérvarosi
telepiilések vendéglatasi koltségének, illetve néhany program megvalositasanak
finanszirozésa volt, amelyre 15 000 euro tdmogatas igényeltek. A pélydzaton nem
kaptak tdmogatés, ezért az majusban ismételten benyujtasra keriilt, azonban ez sem
vezetett sikerhez.

Sportoltozd felujitds. Az idei év majusaban ismét benyujtasra keriilt a sport6ltdzo
felujitasat célzo6 palydzat a 8/2013. (II1.29.) BM rendelet alapjan. A palydzat
hataridében benyujtasra keriilt, azonban nem nyert timogatast.
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e EU onerd alap.,Mor varoskdzpontjanak rehabilitacié” cimii palyazaton beliil volt
lehetéség az EU oOnerd alapbdl tamogatast igényelni. Az igényt juliusban ismételten
benyujtottuk, azonban a forras hidny miatt timogatasban mar nem részestiltiink.

e Maria- szobor. A Nemzeti Kulturdlis Alap Vizudlis Mivészetek Kollégiuma
szeptemberben ismételten palyazatot irt ki kdztéri szobrok elhelyezésére.

Az Onkorményzat benytjtotta palyazatat a Mdria- szobor megvalositasa érdekében. A
palyazat nem nyert tamogatést.

EllenOrzések tapasztalatai

Az iroda 2013-as évben tobb ellendrzést kapott kiilonb6z6 szervezetektol.

A Mor varoskdzpontjanak rehabilitacidja c. projektet a Kozép-Dunantili Regionalis
Fejlesztési Ugynokség feliigyeli és ellenérzi. A projekt megvaldsitisa soran az idén 1
ellendrzést tartottak, amely az anyagok mennyisége miatt 2 napot vett igénybe. Az ellendrzést
3 f6 végezte, és a beruhdzas kiilonbozo teriileteit részletesen ellendriztek (miiszaki,
kozbeszerzés, pénziigy, nyilvanossag-biztositas). Az ellendrzés soran mindent rendben
talaltak. A zar6 ellendrzésre 2014 évben keriil sor.

A fenntarthat6sagi iddszak alatt 1évo néhany palyazat ellendrzésére is sor keriilt. Az
Nemzeti Kornyezetvédelmi és Energia Kozpont Nonprofit Kft. munkatarsai a Mesehdz 6voda
felujitasa c. palyazatot ellendrizték, és TEUT altal megvalositott palyazatok ellendrzése is
megtortént az idei évben, amelyet a Magyar Allamkincstar és a Kozép-dunantali Regionalis
Fejlesztési Ugynokség munkatarsa végzett. Az ellendrzések soran mindent rendben talaltak.

10.4.5. Kozteriilet feliigyeleti tevékenység

o A kozteriilet-feliigyel6 gondoskodik a varos kozteriileteinek rendjérdl, tisztasagéara
vonatkoz6 jogszabalyok /helyi rendeletek betartasanak ellendrzésérol.

e A varos kozteriiletein valamint a hirdet6tablain végzett-engedélyhez kotott-
tevékenységek /épitkezés, utburkolat-bontas, 4rusitds, plakatkihelyezés stb.
/szabdlyszeriiségének és a tevékenységre kiadott engedélyek meglétének, ellendrzését
folyamatosan elvégzi.

e A jogszabalyba, rendeletbe {itk6z6 cselekmények felderitése, megeldzése érdekében,
szorosan egyiittmiikodiink a renddrséggel és a polgardrséggel.

o Kozuti kozlekedési szabalyszegés észlelése esetén, az elkovetdt figyelmeztetésben
részesiti és a gépkocsirol fényképet készit. Masodik esetben tortént szabalysértés
helyszini birsagot von maga utan.
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e A Mor Viros Onkorméanyzatinak a kozteriilet-hasznalat szabalyairdl —sz6lo
rendeletének alkalmazésa soran jelentkez6 igényeknek megfelelden tesziink javaslatot
a rendelet modositasara.

e Folyamatosan ellendrzi a kozteriileti parkolokat tizemképtelen vagy iizemen kiviil
helyezet gépkocsik felderitése végett. Amennyiben ilyen jarmiivet észlel, a tulajdonos
adatait lekéri és az elszallitasa érdekében intézkedik.

e Heti rendszerességgel, a gyepmester segitségével befogjak a kobor kutyakat melyrol
nyilvéantartast vezet.

e Ellendrzései sordn fokozott figyelmet fordit a kozuti jelzétadblak allapotara és a
sziikséges karbantartast a varosgondnoknak jelzi.

Koztertilet-feliigyel6i hataskorben elvégzett tevékenységek:

e Kiadott kozteriilet hasznalati engedélyek: 97 db
e Helyszini birsag: 0 db
e Felszolitas: 34 db
e Szabalysértési feljelentés: 1 db
e Szabalysértési ligy athelyezés hataskor hianya miatt: 1 db
o Lakossagi bejelentés kivizsgalasa 8 db
o Belfoldi jogsegély/ tanli meghallgatas 1 db

2013. évben a kozteriilet hasznalati dijakbol szarmazé bevétel: 15. 815.706,- Ft volt.

10.4.6. Intézményi karbantartasi feladatok

A szervezet létrehozésa eldtt az oktatdsi-nevelési intézményekben 1-1 {6 karbantartd
végzett els@sorban udvarosi feladatokat, a karbantartas jelentds részét kiilsé vallalkozasokkal
végeztették az intézményvezetok. A hivatal vezetése ugy hatdrozott, hogy a meglévd, de
szétszort erdforrasok (szakemberek, szerszamok és kapacitds) felhasznalasaval jelentdsen
hasznosabb és hatékonyabb munkat tudna végeztetni, ha egy szervezetbe tomoritve €s a
munkajukat koordinalva tevékenykedhetnének.

A meglévo személyi és eszkoz allomany felmérését a hivatal elvégezte, melynek soran
kideriilt, hogy az intézményeknél szinte valamennyi fontos szakma képviselve van. A
kiadasokat csokkentendd, a nyugdij mellett foglalkoztatottak munkajat a tovabbiakban
nélkiilozni voltunk kénytelenek.
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A Moér Varosi Onkorményzat Ellat6 Kdzpontja néven megalakult szervezet ald keriilt
az intézményeknél dolgoz6 valamennyi karbantartd, takaritod, portds és konyhai dolgoz6 az
alabbi elosztasban:

A jelenlegi 1étszam 66,75 £6, az alabbi megoszlasban:

e 2 {0 vezetd
e 8 6 karbantarto

e 27 f0 takaritd, portas
e 29,75 16 konyhai dolgoz6

A karbantartd egység szakmai Osszetétele szerint asztalost, vizszereldt, lakatost,
kémiivest és burkolot is tartalmaz. A karbantartok tevékenységét biztositja az intézményeknél
fellehetd szerszdmok kozpontositasa ¢és azok fejlesztése, bdvitése valamint az idékdzben
beszerzett tehergépjarmii és flinyird traktor hasznalatanak biztositasa.

Az ellato kozpont tevékenysége sordn valamennyi intézmény karbantartasat ellatja.

A karbantartdsi munkikon felil 2013. évi nyari szlinet alatt elvégezte az
intézményvezetok kérelmei alapjan az épiiletek kotelezO tisztasdgi meszelését, miipadlo
cseréjét, parketta javitasat is.

A karbantartasi feladatok mellett elvégzett felujitasi munkaknak kdszonhetden jelentOs
megtakaritast érhettek el az intézmények koltségvetéseiben is.

10.4.7. Hagyatéki értékbecslés

Az iroda végzi a hagyatéki eljaras lefolytatdsahoz elengedhetetlen ingatlan ado- és
értékbizonyitvanyainak kiallitasat, emellett a folyamatban 1év6 gyamiigyi eljarasokhoz, illetve
az adovégrehajtasokhoz is készit ingatlan-értékbecslést.

Az adatlap elkészitéséhez sziikséges az iigyféllel torténd idépont egyeztetés utan
helyszini bejarast, szemlét tartani. A szemle utdn az ingatlan értékét meg kell hatarozni, amely
soran az aldbbi szempontokat veszik figyelembe:

- ¢plleteknél: varoson beliili elhelyezkedés, komfort fokozat, miiszaki allapot,
- foldteriileteknél: aranykorona érték, teriiletnagysag.

Az ingatlanok értékének meghatarozasat kovetden a hivatalban egy elektronikus
adatlapra keriil kitoltésre. Ezek szama 2013. évben 379 db volt.
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10.4.8. Vagyongazdalkodas

Az iroda feleldsségi korébe tartozik az onkormanyzat vagyonaval vald gazdalkodas.
Ennek keretében a foldteriiletek, ingatlanok adéas-vételének, bérbe adasanak tigyeit intézik. A
feladatellatas soran az alabbi folyamatok elvégzése sziikséges:

Ingatlan eladas:

ingatlanra vonatkozo informéciok Osszegyljtése, elemzése, rendszerezése
(elhelyezkedés, Ovezeti besorolas, védettség, teriilet, miivelési ag, tulajdonosi
szerkezet, forgalomképesség, AK érték, stb.),

a rendelkezésre allo informaciok Osszegzése alapjan eléterjesztés készitése a
Telepiilésfejlesztési  Bizottsag szamara, aki javaslatot tesz az ingatlan
értékesitésére,

nemleges valasz esetén Kérelmezd értesitése a bizottsagi dontésérdl,

pozitiv elbiralas (értékesithetdség) esetén a Vagyonrendelet eldirdsainak
megfeleléen értékbecslés, bizonyos esetekben vazrajzok, egyéb aldtdmasztod
munkarészek elkészittetése,

eldterjesztés készitése a KépviselO-testiilet szamara, aki dont az értékesitésrol,
illetve annak modjardl (liciteljaras, vagy azt mell6z6 értékesités),

nemleges vélasz esetén Kérelmezd értesitése a testiileti dontésérol,

pozitiv, liciteljarasos elbiralas (értékesithetoség) esetén, liciteljaras kiirasa a
Vagyonrendelet eldirdsainak megfelel6en,

a kérelmezo értesitése mellett adatbekérés a szerzddés elokészitéséhez, szerzodés
¢s mellékleteinek (pl.: ingatlan-nyilvantartasi kérelem) eldkészitése, aldirattatdsa,
ligyvédi ellenjegyeztetése,

foldhivatali igyintéz¢es,

ado-, és foldhivatali atvezetést kovetden adatszolgaltatas Koltségvetési ¢s Adotligyi
Iroda felé, kataszteri atvezettetés.

Ingatlan haszonbérbe adas:

e ingatlanra vonatkoz6 informéciok  Osszegylijtése, elemzése, rendszerezése
(elhelyezkedés, Ovezeti besorolas, védettség, teriilet, miivelési ag, tulajdonosi
szerkezet, forgalomképesség, AK érték, stb.),

e a rendelkezésre all6 informacidk Osszegzése alapjan eldterjesztés készitése a
Telepiilésfejlesztési Bizottsag, vagy a Képviselo-testiilet szamdara, aki dont a
haszonbérbe adasrol,

e nemleges valasz esetén Kérelmezo értesitése a testiileti dontésérdl,
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e pozitiv elbirdlas (haszonbérbe-adas) esetén a Kérelmezo értesitése mellett adatbekérés
a haszonbérleti-szerzodés elokészitéséhez,

e szerzddés és mellékleteinek elokészitése, aldirattatasa, ligyvédi ellenjegyeztetése,

e adatszolgaltatas Koltségvetési és Adotigyi Iroda felé.

Ingatlan vétel:

e ingatlanra vonatkoz6 informéciok 0sszegyljtése, elemzése, rendszerezése,
(elhelyezkedés, Ovezeti besorolds, védettség, terlilet, mivelési ag, tulajdonosi
szerkezet, forgalomképesség, AK érték, stb.)

e a rendelkezésre 4ll6 informacidk Osszegzése alapjan eldterjesztés készitése a
Telepiilésfejlesztési Bizottsag szdmara, aki javaslatot tesz az ingatlan vételére,

e nemleges valasz esetén Elado értesitése a bizottsagi dontésérdl,

e pozitiv elbirdlds esetén a Vagyonrendelet eldirdsainak megfelelden értékbecslés
készittetése, bizonyos esetekben vazrajzok, egyéb alatamasztdé munkarészek
elkészittetése,

o ¢rtékbecsléssel, egyéb alatdmasztd munkarészekkel kiegészitett eldterjesztés készitése
a Képviselo-testiilet szamara, aki dont a vételrdl,

e nemleges valasz esetén Elado (Felajanlo) értesitése a testiileti dontésérdl,

e pozitiv elbirdlads (értékesithetdség) esetén, a Eladd (Felajanld) értesitése mellett
adatbekérés a szerzddés eldkészitéséhez, szerzddés ¢és mellékleteinek (pl.: ingatlan-
nyilvantartasi kérelem) el6készitése, aldirattatasa, ligyvédi ellenjegyeztetése,

o foldhivatali ligyintézés,

e ado-, és foldhivatali atvezetést kovetden adatszolgaltatas Koltségvetési és Adoligyi
Iroda fel¢, kataszteri atvezettetés (felvétel).

Ingatlan vagyon 4tvétel (allami vagyon ingyenes tulajdonba vétele)

e az Onkormanyzat feladatellatisat segitendd, a késobbiekben azt tdmogatd allami
ingatlanok céliranyos felkutatasa,

e clbzetes kapcsolatfelvétel az allami vagyon kezeldjével: informécioszerzés az
ingatlanrol,

e a rendelkezésre 4ll6 informaciok Osszegzése alapjan eldterjesztés készitése a
Képviselo-testiilet szdmara, aki hasznositdsi cél(ok) megjelolésével dont,
»szandéknyilatkozatot” tesz az 4llami tulajdon ingyenes atvétel kapcsan,

e az adllami vagyon kezeldjének értesitése a Testiilet dontéseérdl, targyilagos megkeresés,

e negativ elbirdlds esetén az ligymenet lezarasa,

e pozitiv elbiralas esetén az atadas-atvétel specialis feltételeinek tisztazasa,

e atadés-atviteli szerzddés elokészitésében torténd kozremiikodées, adatszolgaltatas,

o szerzddések atvevoi oldalrdl torténd alairattatasa, ligyvédi ellenjegyeztetése,

¢ tulajdonba vételi szemle, tulajdonba vétel.

MAGYARY RS MBI
PROGRAM B e,

3




* SZECHENYI TERV
C~

Kozmiivagyon atvétel

e atvétellel érintett vagyonelemek szambavétele az Atadoval,

e Atado altal elkészitett vagyon-atszallasi nyilatkozat tervezet Képviselé-testiilet elé
torténd beterjesztése,

e Atado értesitése a képvisel6-testiileti dontésrol,

e Atadd részér6l megkiildott vagyon-atszallasi nyilatkozat alairattatdsa, szakmai-,
pénziigyi-, és jogi ellenjegyeztetése,

e vagyon-atszallasi nyilatkozat visszajuttatasa Atadohoz.

Kiilonb6z6 szolgalmi jogok bejegyeztetése maganingatlanokra

e ¢rintett ingatlantulajdonosok megkeresése,

e szolgalmi jog alapjat képez6 1) beruhazas, vagy kialakult helyzet ismertetése,

e tulajdonosi hozz4jaruld nyilatkozat beszerzése,

e szolgalmi jog bejegyzéséhez sziikséges vazrajzok, egyéb miiszaki dokumentaciok
elkészittetése, a Kkartalanitdsi Osszeg meghatdrozdsa érdekében értékbecslés
készittetése,

e fentiek kapcsan folyamatos kapcsolattartds, egyeztetés a dokumentumokat eléallito
vallalkozokkal,

e a rendelkezésre 4ll6 informaciok Osszegzése alapjan elOterjesztés készitése a
Képviselo-testiilet szamara, aki dont a szolgalmi jog bejegyzésrdl és a hozza
kapcsolodo kartalanitasi 6sszegrol,

e az ¢érintett ingatlantulajdonosok értesitése a Testiilet dontésérdl, ezzel egy id6ben
adatbekérés a szerzodés elokészitéséhez,

e szerzOdés elOkészitése,

e szerzddés €s mellékleteinek (véazrajzok) alairattatasa az érintett
ingatlantulajdonosokkal,

e fOldhivatali ligyintézés,

e adatszolgaltatas Koltségvetési és Adotigyi Iroda felé.

A képviselo-testiilet 2013 évben a kovetkez6 vagyongazdalkodassal kapcsolatos
cselekményekrol dontott:

e 7 dbingatlan esetén a versenyeztetés mellozésével kivanta értékesiteni a teriiletet,
e 3 esetben fogadta el az ellenérték nélkiil felajanlott ingatlanok atvételét,

e 2 esetben visszautasitotta a felajanlast,

e 1 db megvasarlasra felajanlott ingatlan megvételérdl dontott,

e 5 esetben nem ¢élt az eldvasarlasi jogaval,

e | esetben ¢lve az elOvasarlasi joggal az ingatlan megvételérdl dontott.
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Allami tulajdont ingatlanok atvétele tareyaban az alabbi iigyekben volt sziikség iigyintézésre:

e 2013 évben dontdtt a Kormany a Mor 4259 hrsz-u ingatlan ingyenes dnkormanyzati
tulajdonba adasarol, melyrdl a megéllapodast a felek alairtak.

o Eldzetes egyeztetések alapjan kezdeményeztiikk a Mor-Pusztavam 5b. vasttvonal (mori
024/6, 4261/9, 4258,1233/11, 0220/2, 0327, 0290/3 ¢és a 0290/8 hrsz-u ingatlanok)
téritésmentes Onkormanyzati tulajdonba adasat kerékparat kiépitése céljabol.

A Kecskehegyi ingatlan tulajdonosok kérésére a Polgarmesteri Hivatal egyeztetéseket
folytatott a villamos energia szolgaltatoval halozat kiépitése miatt. A képviselO-testiilet
dontésének megfelelden a kérelmet benyujtd 30 db ingatlan tulajdonosaival szerzédést kotott
az dnkormanyzat az esetleges kaucio befizetése végett.

Szintén Kecskehegyi ingatlan tulajdonosok kezdeményezték a kozteriiletek elnevezését
a zartkertben, ennek megfelelden a torvényben és helyi rendeletben eldirtaknak megfeleléen
elkésziilt javaslatot egyeztetések utan a képviseld-testiilet elfogadta.

A Mor 1928 hrsz-u ingatlan esetében lakossagi kezdeményezésre, az iroda el0készitett
a beépitetlen terliletet atmindsitését kozteriiletté, illetve a hatarozatban foglaltaknak
megfeleléen megindult a foldhivatali eljaras.

10.5. Humaniigyi Iroda

Az iroda feladatkore profiljabol adodoan sokrétii, hiszen feldleli a Magyarorszag helyi
onkorményzatair6l szolé 2011.¢vi CLXXXIX. tv. 13.§-a alapjan tovabbra is kotelezo
onkorményzati feladatok koziil

—az egészségligyi alapellatas, az egészséges életmod segitését célzo szolgaltatasok,
—az Ovodai ellatas

—kulturalis szolgaltatas, kiilondsen a nyilvanos konyvtari ellatas biztositasa, a kulturalis
orokség helyi védelme, a helyi kdzmiivelddési tevékenység tamogatasa

—sport, ifjasagi iigyek intézését.

Moér Virosi Onkorményzat Képviselé-testiiletének hatélyos Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata alapjan az onkormanyzat altal 6nként vallalt feladatok koziil az irodahoz tartozik:

- a varosi elismerd ¢s kitilintetd cimek adomanyozasahoz kapcsolddo feladatok,
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- az egyhazak, sport és civil szervezetek tdmogatasdhoz kapcsolddo feladatok,
- a felsdoktatasi 0sztondijak biztositasahoz kapcsolodo feladatok,

- a varosi rendezvények megtartasahoz kapcsolodo feladatok,

- a logopédusi és intézmény-pszicholdgusi ellatas biztositasanak koordinalasa.

Az iroda létszama és személyi Osszetétele 2013. januar 01. - 2013.december 31.

2013. januar 1-t6l 2013. aprilis 1-ig a Humaniigyi Iroda az akkori feladatkorébe tartozo
feladatait az irodavezeto latta el, a mellette fél allasban alkalmazott tigykezeldvel.

2013. aprilis 1-t6l az iroda kiegészilt 1 {6 tligyintézovel, akinek munkakoréhez
tartozoan elsdsorban a sport és ifjusagi ligyek, valamint az egészségiigyi alapellatas, az
egészséges ¢letmod segitését célzd szolgaltatasokhoz kapcsolddo tevékenységek ellatasa
keriilt meghatarozasra.

Az intézményi-hivatali atszervezések kapcsdn a Humadniigyi Iroda feladatkore az
onkormanyzat 4altal fenntartott intézményekben dolgoz6 kozalkalmazottak személyzeti
feladatainak ellatasaval boviilt. 2013. junius 1-t6l - az Intézményi Gondnoksag megsziinését
kovetéen- az iroddhoz athelyezésre keriilt 1 {6 {ligyintézd, akinek munkakorébe a teljes
kozalkalmazotti 1étszam (247 f6) személyzeti — munkatiigyi feladatainak ellatasa tartozik.

2013. jalius 1-t6l a Tobbeélu Kistérségi Tarsuldsok megsziinésével tovabb boviilt az
iroda feladatkére. Az addigi feladatok mellett, a kistérségi fenntartast Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa (6 6) és a Zengd Ovoda Egységes Ovoda- Bolcséde, bodajki székhely dvodaja és a
hozza tartozd 9 tagovoda mind a szakmai munka teriiletén, mind a személyzeti munka
feladataival (90 f6 kozalkalmazott) az iroda munkateriiletét bdvitette, igy indokoltta valt 2013.
julius 15-t61, hogy a félallasu tigykezeldi allashely teljes allashelyre egésziiljon ki.

A nagymértékben megndvekedett feladatok miatt valtoztatni kellett a feladatok irodan
beliili munkamegosztasat.

Az egészségiigy ¢és a sport teriiletére alkalmazott ligyintéz6 munkakori leirasa
modositasra keriilt, mivel fo feladatai k6zé fel kellett venni a Mori Tobbeélu Kistérségi
Tarsulds 4ltal fenntartott o6voda teljes kozalkalmazotti alloményanak személyzeti és
munkatigyi feladatainak ellatasat.

A kozalkalmazottakhoz kapcsolddd (343 f6) Cafetéria ellatdsanak lebonyolitasa az
tigykezeld6 munkakori leirdsdban keriilt meghatarozasra. 2013.juliustol a Cafetériaval
kapcsolatos {igyintézés soran (megrendeléshez sziikséges listdk bekérése, megrendelése,
atvétele, kiadasa, nyugdij-és egészségpénztar fel¢ adatszolgaltatas) 2058 iigyforgalom volt.
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10.5.1. A Humaniigyi Iroda feladatkoreihez kapcsolodo -2013.évi - feladatok,
ligyintézések, szervezési feladatok és egyéb tevékenységek a szakmai teriiletek
bontasa alapjan:

A koznevelési intézmények koziil az onkorményzati fenntartasi 6vodék és az allam
altal fenntartott, a helyi dnkormanyzat altal miikodtetett iskolak kozott szakmai koordinacio
az egész ¢év soran folyamatosan zajlik.

Az dvodai nevelés teljes egészére, az iskolak esetében a mikddtetéséhez kapcsoldéddan
az alapdokumentumok ellendrzése, 6vodai munkatervek, évodai, iskolai SZMSZ-ek és
Hézirendek, valamint a Pedagdgiai Programok szakmai feliilvizsgéalata, a torvényes
miikddéshez kapcsolodo eldterjesztések elkészitése is megtortént.

2013 évben a koznevelést érintd teriileten, az irodan az elmult évben az Oktatasi,-
Kulturalis és Sport Bizottsag, illetve a KépviselO-testiilet elé 16 eldterjesztés késziilt.

Az irodan torténik a KLIK fenntartdsa alatt 1évd intézmények miikodtetéséhez
kapcsolddo eseti ligyek intézése, az éves normativa igénylésekhez és elszdmolasokhoz
dokumentumok gytijtése, egyéb jelentések készitése (Ovodai férdhely, 2H, 3H). Havi
rendszerességgel tartanak az iroddhoz tartozo intézmények vezetdinek értekezlet.

A Humaniigyi Iroda latja el az oOvodai feladatellatdssal kapcsolatos Ttigyeket,
(beiskolazas, 6vodai csoportok szervezése, nyitva tartds, pedagogus/pedagégusmunkat segitd
kozalkalmazotti allashelyek megallapitasat, SNI-s tanulok gondozasaval kapcsolatos iligyek
koordinalasat...).

KIR adatszolgaltatas:

1. fenntartdi jelentés intézmények atalakitdsarol, atszervezésérol, allashelyek
alakulasarol

2. koznevelési intézmények korzethatarainak rogzitése

3. hatranyos ¢€s halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek ¢és tanuldk szaménak
jelentése évente 2x / hataridd: januar 31 és oktober 31./

A kozmiivelodési, konyvtari és kulturalis szolgaltatas, kiilonosen a nyilvanos
konyvtari ellatds biztositasa, a kulturalis 6rokség helyi védelme, a helyi kdozmiivelodési
tevékenység feladatainak fenntart6i koordinaldsa szintén az iroda feladatai kozé tartozik. Az
iroda munkateriilete az intézményvezetd altal elkészitett éves intézményi munkaterv ¢€s
beszamolod  eldterjesztéseinek  elkészitése, kozmiivelddéssel kapcsolatos palydzatok
koordinalasa, a kozmiivelddési intézménnyel tobb kozds palyazat eldkészitése -
érdekeltségnoveld palyazatok, Mor varoskozpontjanak rehabilitacid c. palyazat keretében
megvalositott rendezvények, a Morikum, a Bornapok, a Szeretlek Magyarorszag, - amelyek
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koziil tobb nyertes palyazat is lett 2013. évben, valamint megkezdédott a Mori Ertéktar
létrehozasa.

A kulturalis teriiletet érintden az irodan az elmult évben az Oktatasi,- Kulturalis ¢és
Sport Bizottsag, illetve a Képviseld-testiilet elé 12 eldterjesztés késziilt.

A teljesség igénye nélkiil a nyertes palyazatokrol roviden. A részletes palyazati
beszamolok a Varosfejlesztési Iroda anyagédban talalhatok meg. Ebben a részben a szakmai
Osszefoglalas keriil roviden bemutatasra.

Mor varoskdzpontjanak rehabilitacid cimli  palyazat keretében magvalositott
rendezvények nagy sikert arattak a mori és a kornyékbeli telepiilések lakosai, illetve az
idelatogatok korében. A rendezvények egy része civil szervezetek kozremukodésével,
valamint a Lamberg-kastély Kulturalis K6zpont megrendezésével keriiltek megvalositasra. Az
iroda koordinacids feladatokat véllalt a mini projektek megvaldsitdsadban:

- Kornyezetvédelmi és madarbarat nap

- Jatsszunk most egyiitt

- Mindannyian masok vagyunk..(fogyatékkal ¢16k napja)
- Roma nap

- Multidéz6é mori vasari forgatag

- Public art alkotasok-Mor belvarosaban

- Mori svab lakodalmas

MORIKUM Kultr-froces Fesztival 2013.augusztus 17-20

A negyedik alkalommal megrendezésre keriilé kisfesztival keretében a MORIKUM
névjegy alatt a mori unikumok keriilnek 0sszegyljtésre és megismertetésre a rendezvényre
ellatogatokkal. Fontos célja a rendezvénysorozatnak a helyi identitas tudat erdsitése, €s a helyi
kozosségek dsszekovacsoldsa. A rendezvénysorozat keretein beliil a mori miivészek alkotasai
keriilnek bemutatasra.

A rendezvény regisztralt. 2013. évben a rendezvénysorozat keretén beliil - augusztus
20-an —Allamalapitonk Szent Istvan kiraly iinnepén, varosunk egy uj miialkotassal, Szent
Istvan mellszobraval gazdagodott, melynek iinnepélyes felavatasa alkalmabol rendezett
linnepséget is az iroda szervezte meg.

A 2013. évi Mori Bornapok Népzenei és Néptanc Fesztival oktober 3-6.

A fesztival tobb évtizede megrendezésre keriild, sokszinti kulturalis és gasztronomiai
fesztival. Az elmult évben a néptanc és népzene jegyében zajlott.
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A Mori Bornapok kulturalis programjainak osszeallitdsdban, egyeztetéseiben az iroda
nagy részt vallal, valamint a bornapokhoz kapcsolodd varosi rendezvények teljes kort
szervezése, lebonyolitasa az iroda rendezésében valdsul meg.

A rendezvénysorozat keretében megrendezett ilinnepi képviseld-testiileti {ilésen
keriiltek atadasra a varosi kitiintetd cimek, valamint a Véaroskdzpont-rehabilitacioja palyazat
projektzard rendezvénye. Mindkét kiemelkedd eseménynek és a fesztival rangos hivatalos
megnyitdjanak szervezdje és lebonyolitdja az iroda volt.

Lltthon vagy — Magvarorszag, szeretlek” programsorozat

Mér Varos Onkorményzata csatlakozott az ,Itthon vagy - Magyarorszag
szeretlek!"programsorozathoz, melynek célja hogy bemutassa Magyarorszag értékeit,
Osszehozza a kozos gyokérrel rendelkezdket. A program iddpontja: 2013. szeptember 28-
29.Az elnyert tdmogatas: 650.000 Ft volt.

A program rovid bemutatisa: A kisvaros bepillantdst engedett értékteremtd,
hagyomany6rzé munkdjanak egy kis szeletébe, melyhez 6rommel csatlakoztak a helyi civil
szervezetek, helyi eléadok és miivészeti csoportok.

A program célja: Szent Mihaly napjan megmutassuk milyen szép az orszagunk, milyen
szines ¢és lelkes emberek lakjak, milyen értékeket Orziink.

HUNG-2013 palyazat - A Nemzeti értékek és hungarikumok gvyijtésének, kutatisanak
népszerusitésének, megismerésesének és sondozasanak tdmogatasara

Moér Varos Onkormanyzata megpalyazta a Hung-2013 palyazatot. A palyazat célja, a
nemzeti értéket ¢és hungarikumokat népszertisité hazai, kiilhoni, illetve nemzetkozi
kiallitasok/rendezvények szervezése és megvalositasa.

Megvaldsulasi lehetdség: a MORIKUM — Kultar- Froces- Fesztival keretén beliil. A
rendezvény tervezett idépontja 2014. augusztus 20-23.Az elnyert tiamogatas: 500.000 Ft

A MORIKUM révid bemutatasa: 2014-ben 6todik alkalommal keriil megrendezésre
varosunkban. A Fesztival keretében ,MORIKUM” névjegy alatt a méri unikomokat (a mori
borok, tdnccsoportok, énekkarok, zenekarok, miivészek, gasztrondmia, stb.) gylijtjiik dssze €s
ismertetjilk meg a latogatokkal.

Palyazati cél: hangsulyt fektetni a gasztrondmidra, jobban kiemelve a mori bort,
froccsot, borlevest és a kvircedlit.

Az egészségiigyi alapellatas feladatainak teriiletén az iroda — 14 héziorvosi (6
haziorvosi, 4 gyermek haziorvosi, 4 fogorvosi korzettel), 5 teriileti és 2 iskola-egészségiigyi
korzet - statisztikdival és nyilvantartasaival kapcsolatos tligyeit intézi. Folyamatos kapcsolatot
tart az ANTSZ-szel, MEP-pel.
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Az egészségligyi alapellatds, haziorvosi gyermek és felndtt szolgalat, fogorvosi
szolgélat szerz6déseinek modositasa tekintetében az dnkorményzati irodaval egyiittmiikddve
késziilnek az eldterjesztések. 2013. évben 14 alapellatasi szerz6dés modositas, 1 alapellatasi
korzetben praxisatadashoz kapcsolddo teljes dokumentacid elkészitésére keriilt sor.

Eves szinten a finanszirozashoz kapcsolédo14 haziorvosi korzet statisztikai jelentése
(mércius),és az 5 védoéndi,valamint a 2 iskola egészségligyi korzet statisztikai jelentése
hataridore elkésziilt (oktober).

A feladatellatashoz kapcsolodo korzetmodositasok, miikodési engedélyek valamint, a
finanszirozéasi szerzddések modositdsa minden esetben megtortént. A Szocidlis és
Egészségiigyi Bizottsag illetve a Képviseld-testiilet el¢ az iroda részérdl 7 eldterjesztés
késziilt.

A helyi civil szervezetek, sport szervezetek vezetdivel az iroda folyamatos
kapcsolatot tart, egyeztetéseket folytat, az onkormanyzathoz benyujtott palyazataiknak teljes
korlti tligyintézését végzi, a palyazati kiirdstol, a bizottsadgi illetve képviseld-testiileti
eloterjesztések elkészitésén at, a dontést kovetd tdmogatasi szerzddések elkészitéséig, majd
azt kovetden a kozzététellel bezardlag.

2013. évben a civil szervezetek részérdl 66 db tamogatasi kérelem érkezett, igy a
szervezetek részére 61 db tdmogatasi szerzodést készitettek el, egyéb tdmogatési kérelem 31
db érkezett, az egyhdzak tamogatasi kérelme 7 db, a Bornapi rendezvényeken vald
kozremikddéshez nyujtott tamogatasrol 10 db tdamogatasi szerzodést készitettek.

A vérosban miikddé nem onkormanyzati fenntartast intézményekkel, az egyhédzakkal, a
civil szervezetekkel, a TDM-mel - az irodat érintéen — a kapcsolat fenntartas, egyeztetések
végzése is az irodai feladatok kozé tartozik.

Hataridore elkészitették a 2013.évi Onkormanyzatok és nonprofit szervezetekkel
kapcsolatos felmérést.

A varosi osztondijak teljes kori lebonyolitdsa jelentds feladat az irodai munkénk
teriiletén. A két felsdoktatasi Osztondij, az Onkorményzati tanulmanyi, valamint a Bursa
Hungarica 0sztondij teljes feldolgozasa, a palyazati kiirdsok elkészitése, regisztraldsa,
kiértékelése, Osszesitése, dontésre torténd elokészitése is az irodan tortént.

2013 évben Felséoktatisi Onkormanyzati Osztondijpalydzat 13 db érkezett, Bursa
Hungarica Osztondijpalyazat 38 db, Arany Janos Tehetséggondozé Osztondij palydzatot 1
tanulot érintéen készitettek.

Varosi rendezvények szervezése, lebonyolitasa rendkiviil feleldsségteljes feladat az

iroda szamara. Az irodan késziilt a legfébb rendezvényekhez kapcsolddoan 2013 évben is a
varosi cimekre, elismerésekre, dijakra, valamint az ,,Akikre biiszkék vagyunk” és az LEv
-
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legeredményesebb mori tanuldja” elismerésre beérkezett javaslatok feldolgozésa, az ezekhez
kapcsolodo varosi rendezvények megszervezése, lebonyolitdsa, a meghivok elkészitésétdl az
ajandékok beszerzéséig.

Az allami iinnepségekhez kapcsolddd varosi rendezvényeken kiviil a Mori Didk
Miivészeti Fesztival dontdjének, galamiisoranak, az Adventi linnepélyes gyertyagytjtasoknak,
az ahhoz kapcsold6do jotékonysagi vasarnak, a Varosi Nyugdijas Karacsonynak, a Varosi
Pedagogusnapnak, a Moéri Bornapok Onkormanyzatot érinté rendezvényeinek, a Varosi
Korustalalkozonak teljes korii megszervezése is az irodan torténik.

Az eldre nem tervezhetd egyéb varosi rendezvények miisorainak szervezése,
lebonyolitasa, koordinalasa évrdl-évre egyre tobb feladatot ad a mindennapi ligyek ellatasa
mellett.

Az elmult évben ezek kozil kiemelném a Reformatus polgarmesterek taldlkozojat, a
»Szerelem sziget” Lakatfal avatasat, a ,,Magyarorszag szeretlek” rendezvényt és a ,,Séta a
mellrdk ellen” rendezvényeket, valamint Mor varossd nyilvanitdsdnak 30. évforduldjara
rendezett, Ujévi koncerttel egybekdtott disziinnepség eldkésziileti munkait.

A rendezvényekhez és az egyéb feladatainkhoz kapcsolodo kotelezettség vallalasokhoz,
amely 2013.évben az irodat érintéen 54.212 eFt volt, a megrendelok elkészitése, az
arajanlatok beszerzése, a szamldk befogaddsa,a beszerzések elvégzése, nyilvantartasa,
elszamolasok vezetése feleldsségteljes irodai feladat.

Az Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag sajat hataskorli dontéseinek eldkészitése,
valamint a véleményezésre a bizottsag elé keriild eldterjesztések elkészitése, az OKSB
hatarozatok,a jegyzokonyvek elkészitése €s ezek tovabbitasa az iroda feladatai koz¢ tartozik.

A Dbizottsag elé keriild eloterjesztések szama 2013-ban 54 db volt. A Szocialis ¢€s
Egészségiigyi Bizottsag elé¢ 7 db eldterjesztést készitettek. Az Oktatési-, Kulturalis és Sport
Bizottsagi hatdrozatok szama 23 db.

Az iroda végzi az intézményekre vonatkozo testiileti hatarozatok végrehajtasanak
szervezését, ellendrzését, valamint a végrehajtasban valo kdozremiikodést.

Az iroda feladatai kozé tartozik az ifjusagi és sporttevékenység — intézmények,
szakosztalyok kozotti — koordinélasa, szervezése,a sport, ifjusagi tigyek teriiletén a civil sport
szervezetek segitése, eredmények nyilvdnossagra hozatala,az éves statisztikai jelentés
elkészitése (december).
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A varosrol megjelené, Mort bemutatd kiadvanyok, jsagcikkek,sajtdo anyagok, egyéb
tajékoztatd anyagok Osszeallitdsa, korrekturaja is az iroda kozremiikodésével torténik. A
varosi honlapon az iroda feladatkorét érint6 linkek rendszeres figyelése, €s az aktualis adatok
felvitele, szerkesztése az iroda munkaja soran valosul meg.

Az intézmények altal rendezett iinnepségeken, bemutatdkon, versenyeken,
évfordulokon — amennyiben lehetdségiik van rd — rendszeresen képviselik az irodat.

A humaniigyi iroda a hozza tartoz6 feladatok mellett az intézményi belsé ellendr
ellendrzéséhez — az ellendrzés jelegétdl fliggden — szakmai segitséget nyujt.

Az irodan 2013.¢év folyaman a legjelentosebb valtozas a feladatok, iigyintézések
tekintetében a személyzeti munka ellatasanak nagymértékii megnovekedése. 2013 januar 1
¢s junius 1 kozotti idoszakban az onkormanyzati fenntartdsa koznevelési és kdozmiivelddési
intézmények vezetdinek, valamint az Iskola-egészségligyi ¢és VéEédondi Szolgalat
kozalkalmazottainak személyi anyagainak kezelését,a szabadsagok vezetését, jelentések
készitését végezték.

Ehhez  kapcsoléddan  elkészitették az  intézményvezetdk  mindsitését, az
intézményvezetdi palyazati eljarasok lebonyolitdsat, a palyazati kiiras elkészitésétdl, a
véleményezési eljardsok lebonyolitasan 4t az intézményvezetdi megbizasok, munkakdri
leirasok elkészitéséig a kozoktatasi, kozmiivelddési, iskola-egészségiigyi ¢€s védondi
szakteriiletet érintGen.

Az iroda személyi Osszetételénél mar kitértem a feladatbdviilésre, amit most a 2013.
junius 1-jét (IG megsziinés, Ellaté Kozpont), illetve julius 1-jét (TKT 6vodai és Hajléktalan
Szallo) kovetd idészakra az ligyiratok, ligyfelek megnovekedett szdma tekintetében szeretnék
roviden O0sszefoglalni a szamok tiikrében. 8§ 6nkormanyzati és 2 Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
altal fenntartott intézményben 3436 a foglalkoztatott kdzalkalmazott.

Az dnkormanyzati fenntartastt 6vodakban, szocialis és egészségiigyi, valamint az Ellatd
Kozponti intézményben dolgoz6 kozalkalmazottak napi/heti/havi illetve eseti ligyeikkel
kapcsolatos tigyintézések szama 2013. junius 1-december 31. (7 hoénap) feldleld iddszakra:
nyugdijasok tovabbfoglalkoztatasa 25, tavolmaradés(tappénz) 87, munkabér eldleg 21,
valtozobér jelentés (juliustol) 507, tavollét(szabadsag juliustdl) 1827, nem rendszeres
kifizetések szamfejtéséhez dokumentumok leadasa a KIR rendszerbe 3908, Cafetéria
(Jaliustol) 2058 tigyforgalom, intézmények munkatigyei 283.

Megtortént a kistérségi anyagok irattarazasdnak attekintése, a kistérségi fenntartasu
intézmények kozalkalmazottainak tekintetében a személyi anyagok rendezése,atadas -
atvételre torténd elokészitése.

Tovabbi rendszeresen végzett feladatok, az ,,E- adatrol” adatok szolgaltatasa havonta,
keresetigazolasok készitése, 1) dolgozok esetében a biztositottak fel6l adatszolgaltatés,
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személyes konzultaci6 az intézményvezetdkkel, kozalkalmazottakkal, személyi juttatdsokkal
kapcsolatos adatszolgéltatds a pénziigyi iroda ligyintézdjének folyamatosan, havonta a

finanszirozott normativa alapjan a védoéndk szamara kereset kiegészités Osszegének
kiszamitasa.

Az iroda sokrétli feladatainak ellatasat - a megnovekedett feladatok ellenére is —az
irodan dolgozok, minden teriileten igyekeznek zokkendmentesen biztositani.
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11. A palyazat keretében az atfogo stratégiai tervezést segito

helyzetelemz6 felmérések
A tanulmény készitése soran harom modszert alkalmaztunk; munkanap-fényképezést,
kérddives elégedettség-felmérést, valamint a strukturalt interjut.

11.1. Munkanap fényképezés eredménye, dsszegzése

A szervezetfejlesztési projekt részeként munkanap fényképezést végeztiink,amelynek
id6 intervalluma 2014. majus 26-30. kozott lett meghatarozva, ettdl szabadsag miatt eltértek
néhanyan, 0k késobbi, egymast kovetd 5 munkanapon végezték el az onértékelést.

A résztvev6 koztisztvisel6k az aldbbi szervezeti bontdsban bocsatottak
rendelkezésiinkre az adatokat:

Szervezeti egység Onértékelést elvégzbk szdma
Onkormanyzati Iroda 7 f6
Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda 9f6
e ezen beliil Epitéshatdsag* 316
Kozigazgatasi és Szocialis Iroda 4 f6
Humanugyi Iroda 416
Koltségvetési és Adolgyi Iroda 13 f6
e ezen belll Pénzigyi Csoport* 106
o illetve Addligyi Csoport* 3f6
Osszesen 37 f6
%

ezen aldbontas indokolt az irodak komplexitasa miatt

A munkanap fényképezés soran a Hivatal beosztott dolgozo6i eldre megszerkesztett
formanyomtatvanyt toltottek ki: Munkanap fényképezés adatlapot (1. szamua melléklet).

A Hivatal koztisztviseldi az 6t egymast kdvetd munkanap soran percnyi pontossaggal
rogzitették tevékenységiiket. A feldolgozas alapjan vizsgaltuk a dolgozok munkaidd
kihasznaltsagat, illetve a munkaiddn beliil végzett tevékenységek ardnyat a rendelkezésre allo
iddéalaphoz mérten.

A szamitas alapja a hivatali munkarend volt, percben meghatirozva. A heti munkaidd
40 ora, azaz 2400 perc. A Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzat a munkaidét hétfotol
csiitortokig 7:30-t0l 16 oraig, pénteken 7:30-t01 13:30-ig hatarozza meg.

A kiértékelés az adatlapon rogzitett alabbi kategoria-bontas szerint tortént:
- ¢érdemi ligyintézés személyesen,

- érdemi ligyintézés telefonon,

- lgyek kezelésével kapcsolatos tevékenységek,

- bels6 kommunikacid, tarsszervekkel vald egyiittmiikodés,
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- személyes iigyek intézése (hivatalon beliil és kiviil),
- Dbioldgiai tigyek intézése.

SZECHENYI TERV

Az eredményeket a munkanap fényképezésbe bevont szervezeti egységek esetében az
alabbi grafikus dbrak mutatjak:

1. dbra A munkaidében végzett tevékenységek megoszlasa a Hivatal egészében, szervezeti egységenként, és a vezetok

korében
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30%
20%
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M 6 Biologiai Ugyek intézése

W5 Személyes Ugyek intézése

W 4 Belsé kommunikacio,
tarsszervekkel valé egylttmikodeés

m 3 Ugyek kezelésével kapcsolatos
tevékenysegek

W 2 Erdemi Ugyintézés telefonon

B 1 Erdemi Ugyintézés személyesen

2. tablazat A munkaid6ben végzett tevékenységek szazalékos megoszlasa a Polgarmesteri Hivatal egészében, szervezeti
egységenként, a vezetGk korében

Polg. m Varosfejl. és Kozig. és . Ktgvet-i és .
X Onkorm. | .. P P 2. | Human. . Ktgvet-i , P
Hiv. Uzemeltetési | Epitéshat. | Szocidlis Adougyi Addcsop. | Vezetbk
) Iroda Iroda Csoport
egésze Iroda Iroda Iroda
1 Erdemi
tgyintézés 12,4% 9,6% 21,8% 13,5% 14,4% 11,5% 7,1% 0,1% 29,1% 10,8%
személyesen
2 Erdemi
tigyintézés 3,3% 4,2% 4,8% 5,6% 3,4% 6,4% 0,8% 0,8% 1,0% 4,7%
telefonon
3 Ugyek
LA 64,1% | 64,0% 50,7% 632% | 542%| 61,8% 77,0% | 83,6% 56,4% |  50,0%
kapcsolatos
tevékenységek
4 Bels6
kommunikacio,
tarsszervekkel 10,9% 12,3% 14,4% 5,1% 15,1% 15,7% 5,0% 5,5% 3,5% 26,3%
valo
egylttmUikodés

w
.
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5 Személyes 11% |  1,6% 1,1% 19%| 13%| 0,0% 11% |  1,4% 0,2% 0,8%
tgyek intézése

6 Biologiai ligyek 82% |  82% 7,3% 10,6% | 11,7%|  4,6% 9,0%|  87% 9,9% 7,3%
intézése

Bsszesen (%) 100,0% | 100,0% 100,0% |  100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Osszesen (perc) 24759 | 24384 2467,2|  24383| 2400,0| 25763| 2492,3| 2462,0| 25933 26544

2. abra A munkaidében végzett tevékenységek egymashoz viszonyitott aranya a Hivatal egészében, szervezeti
egységenként, és a vezetbk kérében
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1500,0 2 Erdemi ligyintézés telefonon
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Tevékenységtipusonként az alabbi észrevételek a jellemzdek:

a személyes — érdemi — ligyintézés, ligyfélfogadas a hivatal szervezeti egységeinél
igen magas szorast mutat. Mig a Koltségvetési Csoport ezen a teriileten meglehetsen
alacsony értékeket hoz, addig a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda és az Adéiigyi
Csoport munkatdrsai munkaidejik mintegy 30%-4dban személyes iigyintézést
folytatnak. Ebbdl természetesen messzemend kovetkeztetéseket levonni nem tudunk.
Az irodak eltérd tevékenységebdl adodik a nagyfoku eltérés.

A telefonon folytatott tigyintézés a vizsgalt idoszakban kifejezetten alacsony értékeket
mutat (atlagosan 3,3%), ami abbol (is) addodik, hogy a kitoltott adatlapokon a
telefonalas ritkan kertilt feltiintetésre, mint elkiilonithetd tevékenység. JellemzObb
volt, hogy a munkatarsak a személyes, illetve ligykezelési tevékenységiiket szakitottak
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meg 2-5 percre ¢és szerezték be a munkdjukhoz sziikséges informadciot, illetve
nyUjtottak tdjékoztatast telefonon. A legmagasabb érték sem sokkal haladja meg a 6%-
ot (Humaniigyi Iroda).

Az lgykezelési tevékenységek korébe meglehetdsen sok feladat teljesitése
beletartozik, ezt a tényt tamasztja ald, hogy a Hivatal munkatarsai ezzel toltik idejiik
nagy részét (atlagosan 64,1%-ot) A legmagasabb érték a Koltségvetési Csoport esetén
kimutathat6 83,6%, mig a legalacsonyabb értéket a Varosfejlesztési Iroda 50,7%-os
mutatoja jelenti (ez utobbindl a mar korabban kiemelt személyes iigyintézés relative
magas).

A bels6 kommunikécio, megbeszélések, személyes egyeztetések idOtartama a teljes
munkaid6h6z viszonyitottan 3,5% ¢és 15,7% kozotti értékeket mutat szervezeti
egységenként (atlagosan 10,9%-ot). A munkatarsak atlagosan napi 10 — 60 perc
kozotti idotartamokat mértek, a tevékenységek jelentds hdnyada konkrét, napi / heti
feladatelosztas-ként, vezetdi eligazitdsként jelent meg az onértékelési adatlapokon. A
vezetOk korében 26,3% ez az arany, ez a kiilonbség indokolt, a vezetdk feladata a
koordinacid, az egyeztetés mas vezetokkel is.

A személyes ligyek intézésére forditott ido alacsony értékeket mutat és konstansnak
tekinthetd a hivatali szervezeti egységek tekintetében, csakugy, mint a bioldgiai
igyekre forditott 1d6. Egyiittesen az egyéb elfoglaltsagok (személyes és biologiai
ligyek) aranya a teljes munkaid6hoz viszonyitottan atlagosan 10,0%.

A Polgarmesteri Hivatalban végzett munkanap-fényképezés kapcsan az aldbbi fontosnak itélt
megallapitasokat emelnénk ki.

a teljes munkaidd 64,1%-at toltik tigykezeléssel;

a munkaidé kozel 10%-a a személyes iigyekkel ¢€s biologiai sziikségletek
kielégitésével telik;

a dolgozok atlagosan 75,9 percet tuloraznak hetente;

az ugyfelekkel valo — személyes ¢és telefonos - kapcsolat a munkaidd 15,7%-dban
zajlik.

A Koltségvetési ¢s Adoligyi Irodan, azon belill is a Koltségvetési Csoportnal a
legmagasabb az Ugyek kezelésével kapcsolatos tevékenységek aranya: 77%, illetve
83,6%;

A vezetdk kdrében a legalacsonyabb az Ugyek kezelésével kapcsolatos tevékenységek
aranya (50%), ugyanitt a legmagasabb a Belsé kommunikécio, tarsszervekkel valo
egylttmiikodés aranyszama (26,3%, mikozben a Polgarmesteri Hivatal egészében
10,9%);

A Személyes iigyintézés aranya a Vdrosfejlesztési és Uzemeltetési Irodanal és az
Adodligyi csoportnal a legmagasabb a teljes munkaidén beliil, 21,8%, illetve 29,1%. (a
Polgarmesteri Hivatalban ez az arany 12,4%);

A talora nem jellemz6 a Hivatalban. A legtobbet dolgozzak munkaidon feliil a
vezetok, atlagosan 154,4 percet hetente.
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11.2 Kérdoiv felmérés eredménye, dsszegzése

Az eclore elkészitett, 48 kiilonbozé témaban feltett kérdésekbol allo kérddivet a
polgarmesteri hivatal valamennyi munkatarsa megkapta kitoltésre. A kitoltok tajékoztatva
lettek, hogy a kérddéiv anonim modon lesz kezelve, ezzel is novelve az esélyét annak, hogy a
kitoltése kozben Oszinte valaszok sziilessenek. A kitoltott kérddiveket irodanként
Osszegyljtve adtak le, ezaltal is csokkentve a beazonosithatosagot.

A kérdoiveket végiil 39-en toltotték ki, amely a hivatal 6sszlétszamahoz viszonyitva
mar reprezentativ eredményt ad.

Feldolgozés:

A feldolgozas soran a kérdéseket csoportokra bontottuk az aldbbiak szerint:
- Hivatal és miikodése 2-8; 10-11; 13-16; 20; 25
- Informacidaramlas és rendelkezésre allas 1; 9; 12; 17; 18
- Munkakornyezet 19; 30-33; 44-45
- Vezetés 21; 22; 46; 48
- Dolgoz6i motivaltsag 23-29; 31-33; 39-47

- Ugyfélkdzpontusag 34-38

A kérdéscsoportokra adott valaszokat atlagolva a kovetkez6 eredmények sziilettek:

Hivatal és miikédése

Informacidéaramlas és rendelkezésre allas

Munkakérnyezet
Vezetés 4,93
Dolgozoi motivaltsag
Ugyfélkozpontisag 5,03

Kovetkeztetések
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Megallapithatd, hogy jellemzden 4 és 5 kozotti atlag pontszamok sziilettek, ami
alapvetden a kitoltdk elégedettségét tiikrozi. Ez alapjan a hivatal mikodése, vezetése,
munkaszervezése az itt dolgozok szerint altalanosan jol mikodik.

A hivatal dolgozdinak értékelése szerint a munkakdrnyezet kapta a legalacsonyabb
pontszamokat ¢és az tligyfélkozpontlisag, valamint a vezetés a legmagasabbakat. Ennek
részletes okait témanként fogjuk vizsgalni, mivel a kérdéscsoportokon beliil is el6fordultak
jelentds eltérések a kérdések értékelései kozott.

Hivatal és miikodése

Ismeram az Ojtérvényi kivetelméanye kszerinti dtsze rvezé sindalat,

Munkakérametis erintiZrintette a2 0jtérvé nyikidvete Imények szarinti valtozas,

Javaslatokat szoltam tenni avazatim fele aszarve zeti £ smunlamea gosztasi kerdz sekben.

Javaslataimat aszervezeti és munkamegosztasi kérdé sz kben me ghallgatjak & she épitika

A kisebb szervezetiegységemen belill az e gyittmiikédés me gfelels, 5,08
& kisebb szervezeti egységemen belil abizalam me gfeleld. 518
ASzervezetegysegei kizott az e gyittmiikadés me gfelzla.
ASzervezet egysegei kazéttabizalom megfelela.
Tudam, mitvarnak télem munkalkaramben. 5,18
tAunkafolyamataink le hetavs te szik. hogy hatekonyanyvé gezzem amunkamat.
Afelelissé g- eshataskarikegyértelmiizl. 4,92

ASzervezetjivilképeteljasen ismart szamomra,

Kovetkeztetések:

Az értékelések részletes tanulméanyozasa sordn egyértelmiien megallapithato, hogy a
munkaszervezési folyamatokba a dolgozok jelentds része nincs bevonva és jellemzden az
indokait sem értik. Ami viszont mindenképpen pozitivum, hogy ennek ellenére tisztaban
vannak a feladataikkal, feleldsségi koriikkel az elvarasokkal.

A szervezeti egységen belilli egyiittmikodés és bizalom értékelése 5 feletti
pontszamaval magasan az atlag felettinek tekinthetd, de az irodak kozotti kapesolat is 4,3
koriili értéket kapott.

Informacioaramlas és rendelkezésre allas
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Ismerem az dnkormanyzatot/szervezetiinket rintd jogszabalyi valtozasokat.

Akisebb szervezeti egységemen beliil akommunikacid megfeleld.

Aszervezetegységei kizitt akommunilkacid megfeleld. 4,28

ldében megkapom amunkam vé gzé s2 hez sziikségesinformaciokat. % 4,23

Elegendd informaciét kapokamunkam elvégzéséhes. | ; ; ; i 4,41

Kovetkeztetések:

Az informaciddramlés és rendelkezésre allas értékelése soran minden feltett kérdésre 4
folotti atlag sziiletett, de még ebbdl is kiemelkedik a szervezeti egységen beliili
kommunikécid. Ez alapjan az lathato, hogy az irodak dolgozoéi jellemzden az irodan beliili
kommunikéaciora hagyatkoznak, az irodak kozotti kommunikacio feltételezhetéen az
irodavezetdk feladatai koz¢é tartozik.

Munkakornyezet

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Biztositjak szamomra a munkavégzéshe: sziiks éges eszkozoket.
IMas munkatarsak vonatkozasaban a leterheltségnem nevezhetotulzénak.
Amunkammal jaro stress:z elfogadhato szintii szamomra.
Nem érzem azt, hogy belefaradtam velna mindennapimunkam végzésébe
Ugy érzem, hogy erdim végén tartok.
Yan lehetoségem afejlodésre, a hivatalon beliilitovabblépésre,
Tovabbképzéssel segitik a szakmai elorejut asomat.

Kovetkeztetések:
Valamennyi kérddiven szerepld kérdéscsoport koziil a legalacsonyabb értékelést ez a

téma kapta, igy mindenképpen érdemes a részletesebb elemzése. Az alacsony atlag annak
ellenére sziiletett, hogy 2 kérdés kivételével 4-5 koriili atlag pontszam sziiletett. A mindkét
alacsonyan értékelt kérdés a munkahelyi leterheltségre vonatkozik. Tovabb noveli a probléma
valos meglétét, hogy a dolgozok nem csak a sajat leterheltségiiket érzik tilzonak, hanem a
hivatal tobbi dolgozojanak leterheltségét is. Ez annak ellenére van igy, hogy a hivatal vezetése
biztositja szdmukra a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, képzéseket.

Vezetés
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Nalunk a vezetdk jol kezelik a személyi Gigyeket. 4,67
A Szervezet vezetése joliranyitja a szervezetet. 4,97
Bizom a vezetéshen. 5,10
A vezetdk biznak a munkatarsakban. 4,97
Kovetkeztetések:

Ez egyik legmagasabb pontszamot kapott témakdr. Ez alapjan a hivatal dolgozoi és a
vezetok kozott kdlesonods bizalom van és a vezetdk feltehetéen jol irdnyitjak a szervezetet.
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Erdekes, hogy ez a vélemény annak ellenére ilyen egyértelmii, hogy az el6z6 kérdéskor
alapjan a dolgozok jellemzden tulterheltek. Ez alapjan az Osszefiiggés alapjan feltételezhetd,
hogy a dolgozok nem vezetdiket tartjak feleldsnek a munkakoriilményeikért.

Dolgozoi motivaltsag

0,00 1.00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Elégrdettvagyak munkahelyemmel. 523
Szaratem amunkamat, hivatasomat. | 5,49
ASzervezetjavilkepeteljesen ismert szamamra. i 4,31
Sajat szandé kom szerint egy évmalvaisittfogok dolgozni. ] 5,46
Sajat szandé kam szerintharom év milvaisittfogak dalgazni. ] 5,08
Sajat szandékam szerinttiz év mulvaisittfogak dolgozni. ] 4,10
Mem érzem talzanak ssjat munkahelyileterheltségemet, | 3,28
A munkammal jars stressz elfogadhate szinti szamomra, 3,90
Nem érzem azt, hogy belefaradtam valnamindennapi munkam végzésehe: | 4,38
Ugy érzem, hogy erdimvégen tartok. | 2,36
Bilszke vagyok arra hogy aSzarvezet munkatarsaké rt dolgozhatom. | 5,33
En lojélisnak érzem magam aSzervezethez, 5,46
A munlatarsak sttalaban lojalisak aszervezether, | 4,90
En motivaltnak érzem magam. i 4,79
& munkatarsak altalaban motivaltak aszervezathen. 4,49
wan lehetdsé gemafejlidésre, ahivatalon belilitovabblépe sre, ] 4,08
Tavahbké préssel segitika szakmai elérejutasomat. | 1,46
Bizomavezetéshen | 510
Bizam akallé gaimban. | 5,28

Kovetkeztetések:

A dolgozoi motivaltsag is rendkiviil magas értékelést kapott. Ha az el6zéekben mar
targyalt leterheltségre vonatkozo kérdésektdl eltekintiink, akkor valamennyi kérdés 4-es folott
¢s jelentds résziik 5-6s folotti értékelést kapott. A dolgozok jelentds része hosszu tavon tervez
a munkahelyén és szereti a munkdjat. Annak ellenére, hogy jelentds résziik nem lat
lehetéséget a hivatalon beliili tovabblépésre, lojalis a munkahelyéhez. Ez alapjan a
vezetdiknek sikertil kelloképpen motivalni a dolgozoikat.

Ugyfélkozpontisag

3 | MAGYARY o TN

PROGRAM B e,




SZECHENYI TERV

6,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Azugyfelekfontosakszamunkra. | I I I I I 5,15
szemléletiinkben hangsulyos, hogy miszolgaltatunk azigyfelekfelé. 521
Azigyfeleket kelld mértékben, megfelelden szolgaljuk ki. 521
Azigyfeleink meglatasom szerint elégedetteklehetnek velink. 4,87
Azigyfeleink meglatasom szerint elégedettek velink 4,71

Kovetkeztetések:

Mind koziil a legmagasabbra értékelt kérdéscsoport. Ez alapjan egyértelmiinek tiinik,

hogy a hivatal dolgozoi tisztaban vannak vele, hogy munkajukat az tigyfelekért végzik, azok
elégedettsége fontos szamukra. Szinte valamennyien ugy gondoljak, hogy az iigyfeleket
ennek megfelelden, kelld mértékben szolgaljak ki. Ennél mar megosztottabbak a vélemények
abban a tekintetben, hogy ezt az ligyfelek is igy értékelik-e.

Osszegzés:

A polgarmesteri hivatal dolgozdéi altal kitoltott kérddivek alapjan megéllapithatd erdsségek:

dolgozdk elhivatottak a munkajuk irant

hosszl tavon terveznek a jelenlegi munkahelyiikon dolgozni

kivalo az irodadkon beliili egylittmiikddés, bizalom és informécidaramlas, de az irodak
kozotti 1s megfeleld szinten van

a dolgozok tudjak mit varnak toliik és feladataik elvégzéséhez sziikséges eszkdzoket is
biztositjak a szdmukra

feltehetden jo kozosség alakult ki a hivatalban, a dolgozok biznak egymasban és
vezetdikben

a dolgozdok megitélése szerint a vezetdik is biznak benniik

rendkiviil hangsulyosnak mondhato6 a dolgozok korében az ligyfélkozponta szemlélet

A polgarmesteri hivatal dolgozéi altal kitoltott kérddivek alapjan megallapithato
gyengeségek:

a dolgozdk jelentds része thlterhelt, munkdjat stresszesnek tartja
a szervezetet érinté fontos kérdésekben tigy érzik, hogy nincs beleszolasuk
a munkamegosztast érinté kérdésekbe szintén csekély beleszolasuk van
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11.3.Strukturalt interju eredménye, dsszegzése

A szervezetfejlesztési projekt részeként strukturdlt interjut készitettiink, a szervezet
vezetdjével, valamint szervezeti egységenként irodavezetdkkel, illetve altaluk kijelolt
koztisztviselokkel.

Az interju készitésében résztvevo koztisztviselOk szervezeti bontas szerint:

Szervezeti egység Interjl alanyok szdma
Koltségvetési szerv vezetdje 1 6

Onkormanyzati Iroda 2 16

Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda 2 6

Kozigazgatasi €s Szocialis Iroda 2 16

Humaniigyi Iroda 2 6

Koltségvetési és Adoiigyi Iroda 2 6

Osszesen 11 f6

Az interju készités soran a vélemények, vélekedések a kérddives vizsgalatokénal
finomabb elemzése volt a cél. A megkérdezett Hivatali dolgozok eldre meghatarozott
sorrendben feltett 11 darab kérdésre valaszoltak: Kérdések listaja (....sz. melléklet). Az
iranyitott beszélgetés soran a két egylittmikodd személy - a kérdezo és a valaszado - kozott
elhangzottakrol irasbeli feljegyzéseket készitettiink. A dokumentalt riportokat sorfolytonos
sorszammal, a valaszadok sorrendjében differencidltuk. Az interju készitésére forditott id6
elég volt valamennyi vélaszt adonak arra, hogy az elhangzott kérdésekre atgondolt, a napi
munkavégzés sordn tapasztaltakrol véleményiiket teljes korlien kifejtsék. A stratégiai
fejlesztést szem eldtt tartva szinte az Osszes feltett kérdésnél nagy hangsulyt forditottunk,
hogy lehetdséget biztositsuk — hogyan lehetne javitani; mit csindlna masképp; milyen
valtozasokat javasolna — a felmertilt problémak gyakorlati megoldasara iranyuld elképzelések
taglaldsara.

A kérdések kore az alabbiakra tagolodtak:

e jogszabalyismeret,

e munkamegosztas, munkaszervezés,

e hatékonysag, javitand6 folyamatokra tett elképzelések,

e informdcid, kommunikacio, bizalom, egylittmiikodés a hivatal szervezeti egységén
beliil, az egyes szervezeti egységek illetve a vezetdk €s szervezeti egységek kozott,

e vezetdi dontések hatékonysaga, dontés el6készitd folyamatok.
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Interjialanyok vélaszainak leglénye;

yesebb elemei

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
1.Kell-e erésiteni, és ha | A jogszabalyok | Igen kell. A A munkakori A kidolgozott Mindenképpen A hivatal Megfeleld. Az adott irodat Igen, irodanként A szaktertiletét Igen, szakmai elképzelésként
igen, hogyan lehetne értelmezésében | jogszabaly leterheltség jogszabaly szitkség lenne dolgozoinak érint6 jogszabaly rendszeresen a érinté havonta oktatas mindenkit
erésiteni a hivatali lenne sziikség a | értelmezésében | csokkentésével lehetne | kovetési struktura | visszacsatolasra a jogszabaly valtozasrol e-mail irodaértekezleten jogszabalyokkal érint6 jogszabalyvaltozasokkal
dolgozok jogszabaly- segitségre. kellene lehetdséget teremteni, eredményes. hetente kiadott ismerete értesito kiildése kell az érintett valamennyi kapcsolatosan, valamint
ismeretét? megerésiteni az | hogy legyen kapacitas jogszabalyfigyel6vel | megfeleld. sziikséges lenne. ligyintézot segiteni a | dolgozo tisztaba szervezett oktatas.
tgyintézot. munkaidében a Amennyiben kapcsolatban, illetve Sokszor nincs idé a | jogszabalyvaltozasok | van. A tobbi
Irodanként Jogszab’élyok' ) mindenkit érintd 1d('énl.(rént ok}alésra. hélézatlrmeg?ajtén értelme;ésében. J.ogszabély
lrehetnef i tanuh‘nar‘lyoza'saraA A valtozas 1ép fel, azt ?dohlany miatt ez fe’l@tt v‘a'iltolzaso.kat Szakmai lapokban %sm'erete a
atbesz;lm, tx??hnlkal felletelek és egy onkormanyzati Jelenleg . végig bongészni. olvascl)tta!( Jogasgokra
hangsullyal a tdjckoztatds megoldott. [ b n s qac munkaidében megvitatasa. tartozik.
valtozasokra. keretében kellene nehezen
Kézzétenni. megvalosithato.
2.Az 4jj torvények Nem tudja. Nem tudja, Az atszervezés soran Onkormanyzati A folyamatok Akkor Az irodarél Nincs ralatasa. Megfelel6 vezetdi Feladatok Az irodakon beliili
szerinti intézményi nincs ralatasa. az elkeriilt munka tulajdonti attekintésével és javithato, ha elkeriilt munka, informacios rendszer | kiszervezésével munkamegosztas, irodan
struktiira hatékonysagat mennyisége valamint varosfejlesztési ahol sziikséges, az létszam kialakitasaval. az beliili struktira
hogyan lehetne javitani? 1étszam nem volt kft. létrehozasaval. | atalakitasaval, allampolgarok | mennyisége intézményekhez, elosztas.( Irodavezetd
aranyban. annak érdekében, -megszokjak” | valamint az irodan kisebb mértéki torekedjen, hogy tigyintéz6i
hogy a az 0j megmaradt biirokraciaval, munkat ne végezzen. Az
munkaszervezés és a | rendszert. feladatok, 1étszambdvitéssel. | irodavezetd feladatokat
kommunikacio valamint kapott hatarozzon meg, iranymutatast
hatékonyabb legyen. ajabb feladatok, nyujtson, szamon kérjen.)
személyi
allomany
nincsenek
aranyban.
3.Mi a véleménye az 1j Tébblet munkat [ Nem tudom, Sem értelme, sem Az irodat A jarasi hivatalok Az A feladat ellatas, Nem tudom, nincs Pénziigyi A kozigazgatasi A Jarasi Hivatalok nem vittek
torvényi kovetelmények | jelent minden nincs haszna. hatranyosan kialakitasaval atszervezés kapcsolodo véleményem. szempontbol pozitiv. | reform jo iranyba | el annyi feladatot, mint
szerinti atszervezésrol? iroda szamara. | véleményem. érintette, tobb kapcsolatban jol sikertilt, a | tovabbi feladatok PL.: a tamogatasok halad. 1étszamot.
feladat harul a problémaként hivatal jol | tobblet munkat nagyobb mértékben
munkatarsakra, jelentkezett a miikodik. eredményeztek. finanszirozzak a
hiszen polgarmesteri feladat ellatast, mint
létszamesokkentést | hivatalban, hogy a megel6z6 években.
is eredményezett nem allt aranyban az
az atszervezgs. atvitt feladatok
Elénye hogy a szamaval az atvitt
hivatalon beliili létszam.
kommunikacio
javult, informacio
jobban aramlik.
4.Mit gondol a Személyzeti Allando A munkamegosztas A munkakorok Alapvetéen Megfelels. A Az irodan beliili Az irodan beliili Irodanként A hivatali szinten a
szervezeten beliili feladatokat munkatars tobbé-kevésbé egyedisége miatt kialakult, de vannak munkamegosztas [ munkamegosztas, munkamegosztas kiilonb6zo munkamegosztas,
munkamegosztasrol, célszerlibb alkalmazasa az | egyenletes, azonban a problémat jelenta | még atfedések az megfelels. A munkaszervezés nem ideali, a specialis munka munkaszervezés hatékony, a
munkaszervezésr6l? Mit | lenne egy ugyfélszolgalati | kollegak tulterheltek. helyettesités, egyes irodak munkamennyiség | megfeleld. leterheltség nem folyik, ezért végrehajtasok visszacsatolasa
csinalna masképp? irodan végezni. | irodara. Az adott 1étszammal a valamint az feladatai kozott, ciklikussaga miatt egyenld. Az egyes részeken hianyos.
A kozponti jelenlegi egyenlétlen melyek esetében nehéz egyenlé atszervezés soran az | tulterheltség van,
ugyfélszolgalati munkaszervezést munkamegosztas. tisztazni és leterheltségrol iroda feladatai atcsoportositas
irodan allando hatékonyabban nem pontositani lenne besz¢lni az irodan megtobbszorozddtek, | nem lehetséges.
ugyfeles ) lehetséges. Iktatis és az egyes sziikséges. beliil. A ) de'nem 1étszam
alkalmazasa. tigyiratokhoz sz?r\{czct,cn beliil aranyosan.
kapesolodo mas irodaval

alairasok ¢és
vezet6i dontések
hatraltatd
tényezok.

atfedés nincs a
munkamegosztas,
munkaszervezés
kapcsan.

Amennyiben mind
az atszervezések,
atrendezddések,
jogszabalyi
valtozasokbol eredé
valtozasok a
feladatellatasban is
rendez6dnek
megsziintethetd a
talorazas is.

3 | MAGYARY
PROGRAM

L1
] atesia st |

A projentek az Eurtpa Unié
tamogatisaval valesulnak meg.




¥

Slﬂunkavégzéshez

SZECHENYI TERV

Valtozo. A kollegak Altalaban igen. Igen megfelel6. Altalaban igen. Az Altalaban igen. Részben. Megfelel, hatékony. | Altaldban Nem, az informaciok
sziikséges informaciok segitségére informaciok rendelkezésre rendelkezésre allnak, de csak
rendelkezésre allnak? mindig lehet hatékonyan allnak az sziik korben. Nem aramlanak
Hatékonyan aramlanak a szamitani. Az aramlanak a informacidk, néha | hatékonyan.
szervezeten beliil? irodavezet6tol szervezeten vannak

az irodara beliil. fennakadasok.

vonatkozo

informacio pl.

irodavezetdi

értekezleten

elhangzottakrol

tajékoztatast az

iroda

munkatarsai

megkapjak.
6.A feladatokat képesek | Nincs talora. Nem elég a Sok kollega van, aki A feladatok Esetenként Minimalis a Az iroda feladat A napi munka Az ligyintézék a A feladatok A hivatal dolgozoi
ellatni a dolgozok munkaid6. talorazik. (Pl.: a munkat | felmeriilése nem sziikséges a tilora.. | talora. ellatasa miatt mennyiség toliik elvarhato munkaidében munkaidében képesek
munkaidejiik alatt? Napi szinten esténként, hétvégenként | egyenletes a (hétvégi fiiggvényeben, mely | hatékonysaggal ellathatok, elvégezni a munkajukat. A
Tuléra mennyire talnyulik a otthon folytatjak) hataridéket tartani rendezvények, rapszodikus néha dolgoznak. Azonban | altalaban év tilora a , kampany jellegii”
jellemz6? munkavégzés a kell igy vannak tnnepségek...stb.) | sziikséges a tilora. A | az allando elején az munkak esetén pl. valasztasok

munkaidén. id6szakok mikor sziikséges a munkaid6n tal jut jogszabalyvaltozasok | atszervezések, — 6nkormanyzati iroda;

Eves szinten ez
tobbszor fordul
el6, mint az hogy
valaki a letoltott 8
ora utan

sziikséges a tulora.

hétvégi
munkavégzés is.
Ritka a tilora.

csak id6 a
jogszabalyvaltozasok
kovetésére.

miatt jelenleg még
tuléraval tudja az

iroda megoldani a
feladatok ellatasat.

valtozasok miatt
fordul el6 tulora.

beruhazasok — varosfejlesztési
iroda.

hazamehet.
7 Megitélése szerint jol Az informaciok | Jol miikodik a Az egymassal szoros Megfeleld. Szervezeti egységen | Megfeleld. Szervezeti Az irodankon beliil A szervezeti Jol miikodik. A vezet6i megbeszéléseken a
miikodik a az érintetthez szervezeti munkakapcsolatban beliil: altalaban egységen beliil megfeleld. A vezetéi | egységen beliil : ad kommunikacioé rendbe van.
kommunikacio6 a nem mindig egységen beliil. | allok jol ismerik igen, a feladatok igen jol mikodik. | értekezleten hoc jelleggel. A Azonban mar az irodavezet6k
szervezeti egységén jutnak el. Igényeljik a egymas igényeit. A closztasat és annak Az egyes elhangzottakrol tajékoztatds nem ¢és beosztottai, illetve
beliil; az egyes napi vezetok heti nyomon kovetését szervezeti tajékoztatas kapunk. | megoldott, az irodavezetdk k6zott mar nem
szervezeti egységek; megbeszélést rendszerességgel a lehetne még egységek, Azonban mas informacio miikodik. Vezet6i tréninggel
illetve a vezetok és az vezetdi értekezleten dokumentaltabba, irodavezetok szervezeti egység és | tovabbitasan még javithato.
szervezeti egységek irodavezetével. | szerzik mega kovethetobbé tenni. ko6z6tt mar nem az irodank kozott a javitani kell.
koz6tt? Mivel lehetne munkajukhoz sziikséges Vezetok/irodak minden esetben kommunikacié nem
tovabb javitani? informaciot. kézétvtv:. a heti mﬁlfédik gordilékeny. Egyes szervezeti
vezeti eftelfezlet hatékonyan. egységek kozott
megfelelé forum hatékony. Azonban
erre feladatfiiggo is. De
az egyuttmiikodés
hatékony.
Vezetdk/irodak
kozott: megfeleld.
8.Megitélése szerint Az informaciok | Jol miikodik az | Szervezeti egységen Igen, javitando a Szervezeti egységen | Megfeleld. Megfeleld. Megfelel6. A szervezeti egysé- Hatékony. Az egyiittmiikodés vezetdi

hatékony az
egyiittmiikodés a
szervezeti egységén
beliil; az egyes
szervezeti egységek;
illetve a vezetok és
szervezeti egységek
kozott? Mivel lehetne
tovabb javitani,
ersiteni?

az érintetthez
nem mindig
jutnak el.

irodakon beliil.

beliil jellemz6 a
folyamatos
kapcsolattartas,valamint
a heti rendszerességgel
tartott irodaértekezlet,
ahol a feladatok
kiosztasa,
szamonkérése torténik.

napi szintii e-mail
hasznalat.

beliil: véleményem
szerint igen.
Szervezeti
egységek/vezetok
kozott: Altalaban
igen. A feladatok
closztasa
tekintetében
adodnak néha
surlodasok. Ezt az
egyes
folyamatokban az
irodak altal vallalt
szerepek
pontositasaval lehet

gen beliil : ad hoc
jelleggel

Egyes szervezeti
egységek kozott
hatékony.

Vezeték/irodak
kozott: megfeleld.

szinten miikodik, azonban mar
irodai szinten nem minden
esetben.

<
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kivédeni.
9.Megitélése szerint Igen. Irodan beliil T6bb szabadidével, Megfelelé. Igen. A bizalom Igen. Irodan beliil A szakmai Igen, nagyfoku Igen.
jellemz6 a bizalom a jellemzo, tobb kozos programmal megfeleld, de jellemz6, masrol bizalmatlansag bizalom van.
szervezeti egységén masrol nincs tovabb lehetne javitani. lehetne tobb nincs in-formacio. fordul el§ inkabb.
beliil; az egyes informacio. csapatépitd
szervezeti egységek; tréning.
illetve a vezetok és
szervezeti egységek
koz6tt? Mivel lehetne
tovabb javitani,
erdsiteni?
10.A munkavégzéshez Elfogadhato a Elfogadhato a A hivatal vezetése Megfelel6. A sziikséges Megfelel6. Megfelel6. Megfelel6. Megfelel6. Megfelel6. Az informatikai halozat
sziikséges eszk6zokrol, fénymasolo nyomtato, torekszik a megfeleld eszkdzok megfeleld. Szoftver park
azok allapotarol mi a kivételével. fénymasolo munkaeszkozoket rendelkezésre kivalo. Eszkozok hianya a
véleménye? elavult. megteremteni. allnak. Az varosiizemeltetésnél jellemzo.
informatikai ha
egyes hianyossa
(pl. email-fiok
mérete, halozat
otthoni
elérhetdsége) még
fejleszthetdk.
11.A hivatalban a Igen. Nincs ralatas a | A felgyorsult A dontés tobbsége | Esetleg idonként Megfelelé a Igen. Igen. Igen. Nagymértékben Nem hatékony. A dontés
vezet6i dontéseket dontések kornyezetben és a testiilettol fiigg megfeleld idoben dontés fligg attol, hogy elokészités soran sziikség
hatékony dontés el6készitésére. | erdltetett ez megneheziti a tagabb el6készites. mirdl kell lenne ,,miihely munkara” ahol
el6készito folyamat Vannak munkatempoban néha dontés dolgozdi/vezet6i kor donteni. a dontésre vonatkozoan érvek-
el6zi meg? Milyen dontések ahol elkertilhetetlen a elokeszitést. Sok bevonasa a nagyobb ellenérvek hangzanak el,
valtoztatasokat mindenki megfeleld elokészités esetben a mar horderejii dontések alternativak sziiletnek.
javasolna? véleményét nélkiil dontéseket meghozott el6készitésebe.
kikérték (pl.: hozni. A leterheltség dontések feliil
tgyfélszolgalat | csokkentésével tobb id6 | biralatra keriil ami
kialakitasa. juthatna az felesleges
elékészitésre, kevesebb | munkéahoz és
hiba lenne és kevesebb | idéraforditashoz
alkalommal lenne vezet.
sziikség az utolagos
korrekciora.
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1.Kell-e erésiteni, és ha igen, hogyan lehetne erdsiteni a hivatali dolgozok jogszabaly
ismeretét?

A szervezeti egységen beliil tilnyomo tobbségben a munkatarsak sziikségesnek tartjak a
jogszabaly ismeret bovitését. A humaniigyi iroda a kérdésre adott ,,Megfeleld” valaszt a sajat
teriiletiikon értelmezte. A varosfejlesztési és lizemeltetési iroda kiemelte, hogy az elmult 1
évben kidolgozott jogszabaly kovetési struktura eredményes és kovethetd. Az irodaban
kijelolt felelds kollega tajékoztatja az érintett ligyintézot a valtozasokrol.

Javaslatok:

e jogszabalyok értelmezésében lenne sziikség a segitségre — kozigazgatasi €s szocialis
iroda

e mindenkit érintd jogszabaly valtozas esetén hivatali szintli eldadés keretében kellene
megoldani; munkakori leterheltség csokkentésével — varostfejlesztési és iizemeltetési
iroda

e kozvetlen tijékoztatds (e-mail) az adott irodat érintd valtozasokkal kapcsolatban —
humaniigyi iroda

e irodaértekezleteken a jogszabalyvaltozast érintdé munkakorok iligyintézdinek segitség
nyUjtasa — koltségvetési és adoiigyi iroda

e havonta oktatds mindenki érintd jogszabalyvaltozasokkal kapcsolatosan, valamint
szervezett oktatas — koltségvetési szerv vezetdje

2.Az 4j torvények szerinti intézményi struktira hatékonysagat hogyan lehetne javitani?

A vélaszt adok tobb mint 27 % nem tudja, hogy az 0 torvények szerinti intézményi struktura
hatékonysagat hogyan lehetne javitani.

Javaslatok:

e irodan beliilli munkamegosztasok korrigalasat meg kell oldani, azaz az irodavezetok
torekedjen arra, hogy ligyintézdi munkat ne végezzen, az irodavezetdonek feladatokat
kell meghatarozni, irdnymutatast kell adni, szdmon kell kérni — koltségvetési szerv
vezetdje

e megfeleld vezetdi informdcids rendszer kialakitasa, feladatok kiszervezésével az
intézményekhez, 1étszdmbdvitéssel, biirokracia csokkentésével — koltségvetési ¢€s
adoiigyi iroda

e Onkormanyzati tulajdonu varosfejlesztési kft. létrehozasaval - varosfejlesztési ¢és
lizemeltetési iroda

e akkor javithatd, ha az allampolgarok megszokjak az 0j rendszert — Onkormanyzati
iroda

3.Mi a véleménye az 0j torvényi kovetelmények szerinti atszervezésrol?
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Aﬁegkérdezettek 45% gondolja tigy, hogy a Jarasi Hivatalok nem vittek el annyi feladatot,
mint létszamot, tobbletmunka jelentkezett valamennyi irodan. A vélaszadok koziil harman az
atszervezést sikeresnek tartjak mind a hivatal miikodése, mind pénziigyi szempontbol.

4.Mit gondol a szervezeten beliili munkamegosztasrol, munkaszervezésrol? Mit csinalna
masképp?

A szervezeten belilli munkamegosztast a valaszadokbol 4 f6 korrektnek tartja, ezzel
egybehangz6 a koltségvetési szerv vezetdjének nézete is, azonban a végrehajtasok
visszacsatolasaba tovabbi helyesbitésre van sziikség, erre nagyobb hangsulyt kell fektetni a
jovoben.

Javaslatok:

e személyzeti feladatokat célszerlibb lenne egy irodan beliil végezni, a kozponti
ugyfélszolgalati irodara allandd6 munkatarsat felvenni — kozigazgatasi €és szocialis
iroda

e tisztazni, pontositani kell az iroddk feladatait — dnkormanyzati iroda

e iktatasi rendszer, ligyiratokhoz kapcsolodo alairasok és vezetdi dontések
hatékonysaganak novelése — varosfejlesztési és lizemeltetési iroda

5.A munkavégzéshez sziikséges informaciok rendelkezésre allnak? Hatékonyan
aramlanak a szervezeten beliil?

Az interjuban résztvevok koziil valamennyien ugy vélik, hogy az munkavégzéshez sziikséges
informaci6 megfelelden aramlik. A koltségvetési szerv vezetdjének meggydzodése, hogy az
informacié nem aramlik hatékonyan annak ellenére, hogy rendelkezésre all de csak sziik
korben.

6.A feladatokat képesek ellatni a dolgozok munkaidejiik alatt? Tuléora mennyire
jellemz6?

A szervezeten beliil az iroddkon eléfordul a tulora, ezek altaldban az egyes feladatok
sajatossagaibol ered, lehet ez jogszabalyvaltozds miatt, hétvégi rendezvény esetleg egy
nagyobb jellegli beruhazas lebonyolitasa.

A koltségvetési szerv vezetdje szerint a hivatal dolgozéi munkaiddben képesek elvégezni
munkajukat. A taléra tobbsége ,kampany munkabdol” adodik. (pl. vélasztasok —
onkormanyzati iroda, beruhdzas — varosfejlesztési €s lizemeltetési iroda)

7.Megitélése szerint jol miikodik a kommunikacié a szervezeti egységén beliil; az egyes
szervezeti egységek; illetve a vezetok és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne tovabb
javitani?
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S.ﬁegltelese szerint hatékony az egyiittmiikodés a szervezeti egységén beliil; az egyes
szervezeti egységek; illetve a vezetok és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne tovabb
javitani, erositeni?

A 7. és 8. kérdest feldolgozasat célszerii egylitt kezelni, hiszen a valaszt adok mindegyike gy
véli, hogy a kommunikacio valamint az egyiittmiikodés mind a szervezeti egységén beliil,
mind a vezetdk és szervezeti egységek kozott idedlis.

A koltségvetési szerv vezetdje a kommunikaciodt a vezetOi értekezleten elfogadhatonak tartja,
azonban az irodavezetok és beosztottaik valamint irodavezetok kozotti kommunikécioban lat
még korrekciora iranyulod feladatokat. Allaspontja szerint vezetdi tréninggel javithato.

Az egyiittmikodést vezetdi szintek kozott miikodo képesnek tartja, azonban mar irodai
szinteken nem minden esetben mondhat6 elégségesnek.

9.Megitélése szerint jellemzo a bizalom a szervezeti egységén beliil; az egyes szervezeti
egységek; illetve a vezetok és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne tovabb javitani,
erositeni?

A bizalom az interjuban résztvevok egyontetli valasza alapjan mind a szervezeti egységeken,
mind az egyes szervezeti egységek kozott, mind a vezetdk és szervezeti egységek kozott
kivaléan miikodik.

Javaslat:

e tObb k0z0Os program tovabb javitana a bizalom kialakitdsdban — varosfejlesztési és
lizemeltetési iroda
e csapatépitd tréning — 6nkormanyzati iroda

10.A munkavégzéshez sziikséges eszkozokrol, azok allapotarol mi a véleménye?

Az informatikai hattér optimalis, a munkavégzéshez sziikséges technikai eszkozok
korszertiek, a munkat hatékonyan segitik.

Javaslat:

o eszkozfejlesztés a varosiizemeltetésnél — koltségvetési szerv vezetdje
e c-mail fiok nagysaganak bovitése, belsd halozat otthoni elérhetdsége — dnkormanyzati
iroda

11.A hivatalban a vezetoi dontéseket hatékony dontés el6készitd folyamat elozi meg?
Milyen valtoztatasokat javasolna?

A kérdésre valaszt adok tobbsége hatékonynak tartja a dontés elokészitd folyamatokat.
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13 ®slat:

e dontés eldkészité munkak soran sziikség lenne ,,mithely munkéra”, ahol érvek —
ellenérvek megvitatasara lenne lehetdség — koltségvetési szerv vezetdje

e nagyobb horderejli dontések eldkészitésébe tagabb dolgozodi/vezetdi szintek bevonasa
— Odnkorményzati iroda

..szamu melléklet

e Kell-e erdsiteni, és ha igen, hogyan lehetne erdsiteni a hivatali dolgozok jogszabaly-
ismeretét?

e Azuj torvények szerinti intézményi struktira hatékonysagat hogyan lehetne javitani?

e Mi a véleménye az 0j torvényi kovetelmények szerinti atszervezésrol?

e Mit gondol a szervezeten beliili munkamegosztasrol, munkaszervezésr6l? Mit csinalna
masképp?

e A munkavégzéshez sziikséges informaciok rendelkezésre 4llnak? Hatékonyan
aramlanak a szervezeten beliil?

e A feladatokat képesek ellatni a dolgozdk munkaidejiik alatt? Tuléra mennyire
jellemzd?

o Megitélése szerint jol miikddik a kommunikacid a szervezeti egységén beliil; az egyes
szervezeti egységek; illetve a vezetok és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne
tovabb javitani?

o Megitélése szerint hatékony az egyiittmiikodés a szervezeti egységén beliil; az egyes
szervezeti egységek; illetve a vezetOk és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne
tovabb javitani, erésiteni?

o Megitélése szerint jellemz6 a bizalom a szervezeti egységén beliil; az egyes szervezeti
egységek; illetve a vezeték és szervezeti egységek kozott? Mivel lehetne tovabb
javitani, erésiteni?

e A munkavégzéshez sziikséges eszkzokrol, azok allapotarol mi a véleménye?

e A hivatalban a vezet6i dontéseket hatékony dontéselokészitd folyamat elézi meg?
Milyen valtoztatasokat javasolna?
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12. A stratégiatervezo mithelymunka eredménye

A stratégiaalkotasi munka egyik kiemelt modszertani eleme a stratégiai mithelymunka. Ez a
leghatékonyabb féruma a vezetdi egyeztetéseknek, ahol kozvetleniil lehetdség van a
vélemények megosztasara, esetleg litkoztetésére, majd a dontések azonnali,
kompromisszumos meghozasara.

A stratégiai mithelymunkén résztvevok kore:
- Jegyzd;
- aljegyzé, az Onkormanyzati Iroda vezetdje;
- Koltségvetési és Adoiigyi Iroda vezetdje;
- Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda vezetdje;
- Humaniigyi Iroda vezetdje;
- Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda vezetdje;
- eurOpai unios referens;
- koltségvetési ligyintézo;
- szocidlis ligyintézo.

A stratégiai milthelymunka célja a jovokép megfogalmazdsa, stratégiai célok és akciok
meghatarozasa volt. A stratégia megtervezését komoly el6készitd munka eldzte meg,
amelynek az idevago részeit a korabbi fejezetek tartalmaztak:

- az aktualis helyzet attekintése;

- dokumentumelemzés;

- dolgozoi elégedettség kérdoiv kitoltetése, elemzése;

- munkanap-fényképezés elkészittetése a hivatalban, ezek értékelése;

- interjuk a vezetdkkel, ezek 6sszefoglald elemzése.

A stratégiai mithelymunka forgatokonyve:

1. Helyzetelemzés, alapvetések (TémavezetOk Osszefoglaljak az aktudlis allapot
jellemzoit)

Kérdoiv eredményei, kovetkeztetések

Interjuk eredményei, kovetkeztetések

Miihelymunka eredményei, kovetkeztetések

Az els6 4 pont alapjan SWOT-analizis 6sszedllitasa

Jovokép egy mondatban

Stratégiai célok kijelolése

Lehetséges akcidk azonositasa

© Nk wWN
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- A helyzetleiras megallapitasai, valamint a célok meghatarozasa k6z¢ ,,segit” hidat verni
a helyzetelemzés. Sokan mashogy hivjak, vagy nem tekintik 6nallo egységnek a tervezés
soran — ez nem feltétleniil baj. Az mar viszont igen, ha nincs meg a kapcsolat az adottsagok, a
fejlesztési igények valamint a stratégia kozott.

Azért hogy e kapcsolat mindig meglegyen, gyakran szokas hasznalni egy egyszer(i
helyzetelemzési eszkdzt, ami 6nmagdban 6sszekdti felméréseinket és a kitdzott iranyokat.

Ez az eszkoz a SWOT elemzés.

Mi a SWOT modszer?

A helyzetelemzésnek a tervezési gyakorlatban tobb, ,,a jozan €sz altal diktalt” eszkoze
is van. Ezek koziil a leggyakrabban hasznalt moédszer az tin. SWOT. A SWOT modszer
szolgal majdan a stratégia kiinduldépontjaul. Maga a modszer négy angol sz6 kezddbetiijébol
kapta a nevét. S (strengths): erisségek, melyekre a fejlesztés alapozhatdé W (weaknesses):
gyengeségek, fejlesztést nem lehet rd alapozni, sit gatoljak azt O (opportunities): lehetdségek,
kiviilril segithetik, 0Osztondzhetik a fejlesztést T (threats): veszélyek, melyek kiviil
akadalyozhatjak a fejlesztés sikerességét

A felmeriilt fejlesztési igények laza halmazabol a programcélok felé vezetd f6 1épésnek
tekinthetjiilk a térség erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek ¢&s veszélyeinek
rendszerezett attekintését. Ez a gyors elemzési forma teszi lehetové a gyakran igen
terjedelmes helyzetelemz6 tanulmanyok megallapitasainak attekinthetobbé tételét és egy
komplex szemléletli, konszenzuson alapuld, a stratégiai tervezés tovabbi fazisaiban jol
hasznosithato, esetenként rangsorolast is tartalmazo értékelés megalkotasat.

A SWOT elemzés fél évszazados multra tekint vissza, vallalati stratégiai tervezési
célokra alkottak meg. Attekinthetd és mégis Osszetett eredmények kialakitdsara alkalmas,
egyszerti logikat kovetd eljaras. Kétségtelen elonye mas kozkedvelt technikakkal szemben,
hogy megkozelitése kiegyensulyozott, az eldnydk €s a hatranyok egyarant feltérképezésre
keriilnek.

Elmondhat6 azonban, hogy nem helyettesiti feltétlentiil a tobbi technikat (pl. a késdbbi
fejezetekben bemutatand6 logframe modszert), hanem inkabb kiinduldpontot, egy rendezett
helyzetelemzést szolgaltat szamukra. A SWOT alkalmazasa a kozszféra fejlesztéseinek
tervezésében azonban nem problémamentes. A leginkabb vitathat6 tertilet a kiilso €s a belso
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téﬁezék elkiilonitése, tehat annak meghatarozasa, hogy mi szamit a terv keretein beliil
befolyasolhat6 tényezdnek, és mi nem.

A SWOT formailag egy tablazat, amit viszonylag egyszerli felrajzolni. Még a
,,szokasos” kiegészitésekkel is csupan egyoldalas abra, aminek legnagyobb elénye az
attekinthetéség. Am a SWOT nem egyszeriien csak egy 4dbra, hanem egy egyszerii ¢és logikus
eljaras, aminek az abra csak eszkoze, és eredményeinek bemutatasara szolgal. Maga az eljaras
a tényezOk kozotti logikai kapcsolatot teremti meg, ezért rendszeres visszacsatolasokat
tartalmaz.

Form4jat tekintve optimalis esetben nem ,,irdasztal mellett késziil”, hanem interaktiv
moédon, miuhelyfoglalkozas(ok) keretében. A jelenlévék szakmai tudasanyagéara ¢és
véleményére ¢épit, ezért kiilondsen alkalmas arra, hogy megvaldsitsa a résztvevok, az
érdekeltek bevondsat a kozds — és igy kozosen elfogadhatd — stratégia kialakitdsaba. Ezen
keresztiil tehat a SWOT egyben a partnerség eszkoze is, ami a modern struktarapolitikaval
szembeni alapvetd elvaras. De mivel a SWOT a résztvevo partnerektdl is fligg, igy egyuttal
nem létezik egyetlen ,,j0” SWOT — a végeredmény mindig a megjelentek véleményének
fliggvénye.

A Miihely résztvevéivel készitett SWOT-analizis:

Erdsségek Gyengeségek
- hatékony specifikacio, szakosodas tigyintéz6i - ,,0rokolt dolgok”™ (vegyes hattér-
szinten infrastruktura, konyvelési/informatikai
- tdmogatd infrastruktura (pl: koltségvetés- szoftverek, 2011-2012-es idészak problémai
tervezési szoftverek) az uj strukturdban)
- szervezettség - ,thzoltas” — krizismenedzsment elveszi az
- elkotelezett dolgozok, hivatastudat, lojalitas iddt a napi feladatoktol
- motivaltsag - létszamhiany, leterheltség
- rugalmassag az iigyintézésben - iranyitasi feladatok atlathatatlansaga
- szakmai felkésziiltség - ero6s fluktuacio
- jogszabalyismeret - feladatok szertedgazottsaga
- stabil, kiegyensulyozott gazdalkodas - szakmai oktatas hianya
- koltséghatékony gazdalkodas - tapasztalatlansdg az alacsony dolgozoi
- jo kOzOsség atlagéletkor miatt
- kiszamithaté munkaltatd, stabil hattér - belsé (féleg irodak kozotti) kommunikaciod
- ugyfélkozpontisag hianyos
- visszacsatolas hianya
- vezetok operativ munkaban valo részvétele
jelentds a vezetdi feladatok rovasara
- lgykezelés bonyolultsaga
Lehetdségek Veszélyek
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kozigazgatasi reform pozitiv hozadékai (pl: kozigazgatasi reform negativ hozadékai
pénziigyi; ligyintézoi specifikacid lehetdsége) (technikai, feladatellatas valtozasai,
helyi atszervezés Kistérségi Tarsulas kapcsan)
konszolidacio helyi atszervezés

- 1j feladatok

- jogszabalyvaltozasok

- rovidild kdzponti hataridok

- dontéshozatal rugalmatlansaga

12.1 Jovokép

A Stratégiai miithelymunkan megfogalmazott jovokeép:

A Mori Polgarmesteri Hivatal a jovében

az atalakul6 jogszabalyi kornyezethez hatékonyan, rugalmasan alkalmazkodva;
tovabbra is ligyfélorientaltan;

fenntarthaté modon,;

folyamatos képzések biztositasaval a dolgozdk szamara,

a létszamhianyt technikai fejlesztésekkel és kovetkezetesen szabalyozott, ellendérizhetd
munkaszervezéssel ellenstlyozva

latja el feladatait.

12.2 Célok

A miihelymunkan, kozosen meghatarozott stratégiai célok a kovetkezok:

1.

3.

3

Ugyfélkdzpontlisag erdsitése

A Hivatalra mar most is jellemz0 ligyfélkozpontiisag fenntartasa, fejlesztése.

Oktatassal, tovabbképzésekkel fejleszteni a dolgozok kompetenciajat, tudasat
Ezen beliil: Szakmai oktatds, tovabbképzés a hivatal dolgozdinak, minimum 1

nap/fé/év, informatikai oktatas, tovabba vezetoképzés.

Hatékony munkaszervezéssel tdimogatni a feladatok ellatasat

Ezen beliil: Outlook rendszeren beliil feladatleosztas, feleldssel, hataridovel. Hetente
minden iroda rendszeres munkamegbeszélésen, értekezleten tolti fel a heti ,,to do list”-
et. Az irodavezetok hozzaférmek az

irodajuk  ligyintézdinek  Outlook

feladatkezeldjéhez, Jegyzd ur az irodavezetOkéhez. Outlook hasznalatara képzés a

Hivatalban.

=y
=
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Technikai fejlesztések

Ezen beliil: szoftverek beszerzése (vagyonnyilvantarté program, vonalkddos rendszer,
Vezetéi  Informaciés  Rendszer  bevezetése); banki  feliiletek  kezelése;
képviselotestiiletnek dokumentum kezeléséhez egységes feliilet fejlesztése; a

vezetoknek mobil szamitastechnikai eszkdzok biztositasa.

Bels6 szabalyozas modositasa
Belsé szabalyozas attekintés belsd ellendrzés utjan, majd az ellendrzési jelentés
alapjan a szabalyzatok modositasa, illetve e tevékenység Kkiterjesztése az

Onkormanyzat altal fenntartott intézményekre is.

Feladatok kiszervezésének optimalizalasa
A feladatok ellatdsahoz hatékony struktura kialakitasa, kiils0 szerzddések attekintése

utan.

Stratégiai szemlélet kialakitasa, erdsitése a hivatalon beliil

Ezen beliil: tovabbi mithelymunkék szervezése; csapatépitd tréningek.

13.A jovokép megvalosulasat segito kapacitasgazdalkodasi

akciok, a mithelymunka eredményeinek
kapacitasgazdalkodasi vetiilete

A stratégiai akciok azok a konkrét cselekedetek, amelyek segitségével:

A hivatali célok elérésén keresztiil a jovokép felé halad,
A kornyezeti lehetdségek kihasznalhatok,

A kornyezeti veszélyek elkertilhetok,

Az eréforrasok és képességek folyamatosan fejleszthetok.

A stratégiai akciok valtozast jelentenek a hivatal életében. Megvaldsitasuk idot vesz

igénybe, melynek hossza az akcid jellegétdl fiigg. Az akcid sikerének feltétele a
végrehajtasért felelds személyek kijelolése és az er6forrasok rendelkezésre allasa.
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Amennyiben a vezetés biztositja azokat a koriilményeket, amelyek kozott a képzett
munkavallalé szivesen, lelkesen jarul hozza a szervezet sikeréhez, akkor sokat tett a
menedzsment a stratégiai célok elérése érdekében.

A munkavallalok képességeinek felszabaditidsahoz a megfeleld vezetd-munkavallald
kapcsolaton keresztiil vezet az Ut, amelyet alapvetden a hatalmi pozicioban levé vezetd
formal, de ne feledjiik, hogy a munkavallalénak is megvannak az eszkozei.

A szervezeti struktura kialakitasanak befejez6 mozzanata a munkakorok elemzése,
meghatarozasa. Tulajdonképpen ez egyuttal a kivalasztas elsé 1épése is.

A munkaer6 kivalasztasanal fontos szem el6tt tartanunk, hogy maradjunk a munkakor
betoltésének  sziikkséges és  elégséges  kovetelményeinél  (tudds,  képességek,
személyiségjegyek, adottsagok) és ez legyen 0sszhangban azzal, hogy mit kinal a szervezet az
elvégzendd munkaért (fizetés, juttatasok, karrier, tanulds, munkakdoriilmények stb.).

A tarsadalom és a kormanyzat részérdl is egyre erdteljesebben hallunk a konkrét,
mérhetd teljesitményhez kothetd juttatdsokrol. Az dnkormanyzati mitkodés teljesitményeinek
meghatarozasa, szamonkérése stratégiai és komoly személyiigyi feladat. A
teljesitményorientalt vezetésnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a munkateljesitménynek
harom meghatarozo tényezdje van: képesség, szandék és lehetdség. A teljesitmény elvarasok
akkor realisak, ha ez a harom tényez6 pozitiv hatast gyakorol a jobb teljesitményre. A hivatal
Osszteljesitménye az egyes munkakordkben dolgozok teljesitményének Osszessége, igy az
egyes munkakorokhoz konkrét teljesitményelvarasokat fogalmazunk meg, dsszekapcsolva a
szervezet sikerességének kovetelményével.

Ebbdl kovetkezden a teljesitményorientdlt munkakdr meghatdrozéas, kiemelt HR
szakmai feladat: munkakor-tervezése, munkakori teljesitmény-elemek megragadésa,
munkakori leiras elkészitése-karbantartasa.
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14. Az eredmények élové tétele a munkatarsak szamara

A Hivatal kittizott céljainak eléréséhez sziikséges a jovokeép vilagos megfogalmazasa és
kozvetitése a dolgozok felé. Ezzel elkeriilhetd a bizonytalansadg, az emberek félelme. Ezen
kiviil az elkotelezettség is erdsithetd a szervezet irdnt, amennyiben a megfogalmazott jovokép
egyértelmil, kozos. A jol megfogalmazott jovokép tehat nem csak a kommunikaciot segiti,
hanem a motivalast és a valtoztatds eldrehaladdsanak ellendrzését is.

Meg kell tervezni a megfeleld szervezet; a valtoztatasi célok elérését tamogatd
szervezet megtervezése magaban foglalja a dontéshozatali rendszer €s a hataskorok esetleges
atrendezését, a vezetési modszerek sziikséges valtoztatasat, a moral és a bizalom megdrzését -
a kreativ, egylittmikodo 1égkor érdekében — valamint a rugalmas megoldasok eldsegitését.
Tamogatni sziikséges a csapatmunkat, a munkatarsakat biztatni a stratégiai folyamatokban
valo aktiv és kreativ részvételre. Allando lehetéséget kell biztositani az Gtletek, javaslatok
becsatorndzasara a tervezési, dontési folyamatokba.

A vezetOk feladata, hogy a stratégiat és a munkatarsak képességeit 6sszhangba hozzak.
Jol, tudatosan, gyakran kell kommunikélni, és vildgosan a célokat, illetve a feladatokat.
Folyamatosan ellendrizni kell a célok megvalosuldsdhoz vezetd akciok allapotat. Meg kell
ujitani a dolgozok tudasat, képességeit, hogy ne csak el akarjak érni a kozos célt, de képesek
is legyenek ra. A valtoztatdsok okozta zavarokat hatékonyan kell kezelni, illetve
kialakulasukat meg kell akadalyozni.

Az eredmények elérhetévé valasa a kozos munkafolyamatokon keresztiil torténik, a
munkatarsak szamara; hiszen mindenki ismeri a célt; a munkatarsak el6tt az elvaras konkrétan
meghatarozott, a pénziigyi mutatokkal mért eredményeket ellendrzik; fejlodési lehetdségeket
biztositanak, bdvitheti mindenki a szakmai tuddsidt tovabbképzésekkel, belsd
mithelymunkakkal; beliili és szervezeti egységek kozotti kommunikécid megfeleld
informaltsag; a teljesitményértékelési rendszer a dijazason keresztiil szintén hozzdjarul a
munkaerd megfeleld motivaltsagahoz.
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14. Osszegzés

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)
altal meghatarozott, a kordbbiaktol jelentdsen eltérd allamszervezeti felépités atalakitotta az
onkorményzatok feladatait. Az 0j rendszerhez alkalmazkodé Onkorméanyzatoknak két
teriileten kellett parhuzamosan megujulnia. Egyrészt a mindennapos mikodésben kellett
alkalmazkodni az 0j helyzethez. Masrészt a torvény megkovetelt egyfajta szemléletvaltast is,
amely az emberi er6forrds menedzsment terén is valtoztatasokat eredményezett.

A torvény az alabbi, szervezeti felépitést érintd valtozasokat eredményezte:

- a Képviselo-testiilet az Intézményi Gondnoksagbdl torténd kivalas utjan megalapitotta
2013. majus 30-i hatallyal Mér Vérosi Onkormanyzat Ellato Kdzpontjat;

- Magy Mori Kistérségi Iroda a Mori Polgarmesteri Hivatalba torténd beolvadassal
megsziint, 2013. jalius 1-jétdl a tarsulds munkaszervezeti feladatait a Polgarmesteri
Hivatal latja el;

- A Mor Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsulds munkaszervezeti feladatai is ide
tartoznak

- 2013. julius 1-t6l a Mori Tobbeélt Kistérségi Tarsulds megsziinésével a kistérségi
fenntartasu Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és a Zengd Ovoda Egységes Ovoda-
Bolcsdde, bodajki székhely 6vodaja €és a hozza tartozd 9 tagévoda mind a szakmai
munka teriiletén, mind a személyzeti munka feladataival (90 f6 kozalkalmazott) a
hivatal munkateriiletét bévitette;

- Mor Varosi Onkormanyzat alkalmazisdban all6 kozfoglalkoztatottak személyzeti
feladatait is a Hivatal latja el;

- 2013. december 15-én indult el a Mori Polgarmesteri Hivatalban a kozponti
tigyfélfogadas, a Hivatal dolgozoi latjak el oly modon, hogy heti valtdsban 1-1 iroda
végzi az ligyfelek kapcsolatos feladatokat.

A Mori Polgarmesteri Hivatal, mint ahogy azt a tanulmany is bizonyitja hatékonyan
alkalmazkodott az Uj helyzethez, szervezeti valtozdsokkal szolgdlta a fenntarthato,
eredményes feladatellatast.

A feladatok valtozasaval parhuzamosan a human kapacitdsgazdalkodas terén is meg
kellett, meg kell Gjulni. Szemléletvaltozas sziikséges a hazai kozigazgatasban huméan eréforras
menedzsment terén. A jol, gazdasagosan és eredményesen miikodd intézmények - csak gy,
mint a vallaltok - nem képzelhetdek el a szervezet irant elkotelezett, kivalo munkat végzd és
elégedett dolgozok nélkiil. A dolgozok elkotelezettségének elérése €s a kivald munka
biztositdsa a vezetés egyik legnehezebb ¢és folyamatos odafigyelést igényld feladata.
Nélkiilozhetetlen, hogy a munkavallalok elégedettségére vald torekvés minden vezetd
szamara meghatarozo célla valjon. Az elégedett dolgozd stabil, a szervezet céljaival
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azonosulni képes, hatékony munkavégzésre alkalmas, munkatarsaira viselkedésével pozitiv
hatéast gyakorl6 munkaeré-allomanyt jelent.

Szakmai generdciovaltds megy végbe — vonzani kell, és megtartani a tobbdiplomas,
nyelveket besz€lo fiatalokat, valodi szakmai kihivasok elé éllitva dket és az Osszes dolgozot.
A dijazasnal a sziikséges teljesitmény értékelésére kell helyezni a hangsulyt. Osztondzni kell a
csapatmunkat, novelni a feleldsségvallalast — parhuzamosan a feleldsség ¢és a hataskor
egyértelmi lehatarolasaval. Javitani sziikséges a munkaerd toborzéas gyakorlatat. A karrierben
valo eldrejutast a teljesitményhez és a szakmai hozzaértéshez kell rendelni a szolgalati id6
helyett.

Osszességében elmondhatd, hogy a fenti kritériumok mentén a Mori Polgarmesteri
Hivatal igen progressziv és egyértelmiien eldremutatd, tudatos fejlodést mutat. Megkezdddott
egy olyan folyamat, amely a Hivatalt egy hatékony szervezetté teszi, ugyanakkor vonzé
munkaaddva a tehetséges, szakmailag felkésziilt munkaerd szamara.
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